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Vuoden 2019 vastuullisuuden avaintiedot

Kehittyvd, terveellinen

Vahva ja reilu talous

Luotettava kumppani
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Maustepalvelu lyhyesti

Maustepalvelu on Hdmeenlinnassa toimiva Suomen johtava
elintarvikekomponenttien, mausteiden ja maustekastikkeiden
asiantuntija, valmistaja ja toimittaja. Yhtié on perustettu
nykymuotoisena vuonna 1991, mutta yrityksen historia ulottuu yli 70
vuoden padhdn.

Tadman pdivén Maustepalvelu tarjoaa kattavat palvelut aina
ideoinnista ja raaka-ainetestauksista tuotekehitykseen,
komponenttien hankintaan ja varastointiin sek& asiakaskohtaisten
seosten valmistamiseen ja tdsmdallisiin toimituksiin asti.

=

Yhtié toimittaa yli 1500 eri tuotenimikettd ja 150 erilaista raaka-
ainetta. Vuonna 2019 Maustepalvelun liikevaihto oli 31,7 M€. Yhti6
kuuluu kansainvdliseen Barentz-konserniin.

Maustepalvelun tehdas sijaitsee Hdmeenlinnassa Kantolan
teollisuusalueella IGhelld Vanajaveden vesistdd, IGhialueella on
runsaasti muuta teollisuutta lisdksi rautatie on lahelld.

Yhtidn toimintaa ohjaavat asiakaslupaukset. Lue lisGd
www.maustepadlvelu.com

@Q’ Luotettavat toimitukset oikeaan aikaan
@ Helpompaa ja nopeampaa tuotekehitystd
pompad| P P Y

%  Menestyst& osaamisellamme



http://www.maustepalvelu.com/

Toimitusjohtajan katsaus

MP-Maustepalvelu Oy:n perustehtdvd on auttaa asiakkaitamme valmistamaan maistuvaa
ja turvallista ruokaa. T&mMa tuo mukanaan keskeisen ndkdékulman toimintamme
vastuullisuuteen.

Yrityksemme toiminnan Iadhtékohtiin kuuluvat muun muassa henkiléstén motivointi ja
kannustaminen, toiminnan jatkuva kehittdminen ja kannattavuus. Vakaa talous
mahdollistaa vastuullisen yritystoiminnan kehittdmisen. Investoimalla tuotantolaitteisiin
parannamme ympdaristévastuullisuuttamme. Lisdksi vakaa yritys tarjoaa hyvat olosuhteet
henkildstélle kouluttautua, motivoitua ja kehittyd urallaan. Arvostamme
luottamuksellisuutta, avoimuutta ja rehellisyyttd kaikessa toiminnassamme.

Vastuullisuus tulee ottaa huomioon myés raaka-aineiden toimittajien valinnassa. Tdiman
johdosta olemme tehneet kattavan selvityksen raaka-ainetoimittajiemme sosiaalisesta
vastuullisuudesta. Muun muassa siitd voi lukea enemmadn tésté raportista.

Yhtend keskeisimpdnd ympdristétavoitteenamme on pakkausjgtemdadran véhentdminen ja
kierrGtyksen tehostaminen.

Vastuullisesti toimivan yrityksen haasteena on 16yt&d tasapaino ja toimintatavat eri
vastuullisuusndkdkohtien valilld ottaen huomioon koko toimintaketju toimittajasta
asiakkaaseen saakka.

Mikko Salonen
toimitusjohtaja




Vastuullisuuden johtaminen

Maustepalvelu on suomalainen yhtid, joka on osa kansainvalistd
Barenz-konsernia. Yrityksen hallituksen jdsenind toimivat Barenz-yhtioté
edustavat Maarten de Boer, Geert Ingelbert, Joseph van der Linden ja
Hidde van der Wal. Toimitusjohtajana toimii Mikko Salonen.

Maustepalvelun operatiivisesta johtamisesta ja liiketoiminnan tuloksesta
vastaa toimitusjohtaja yhdessd eri toimintojen vetdjien kanssa.

Maustepalvelu noudattaa kaikessa toiminnassaan Barentz —konsernin
code of conduct -ohjeistusta ja Maustepalvelun eettisid
toimintaperiaatteitq, jotka 16ytyvat yhtidon verkkosivuilta.

Maustepalvelun kaikki toiminnot tayttavat kansainvalisten
laatujdrjestelmien standardit.

Yhtidn toiminta tayttdd seuraavat laatustandardit:
ISO 14001:2015 ympdristojarjestelmda

ISO 9001:2015 johtamisen laatujdrjestelmd

FSSC 22000:v4.1 elintarviketurvallisuusjdrjestelma



http://www.maustepalvelu.com/

Toimintaympdriston megatrendit ja muutokset

Olemme tunnistaneet seuraavien megatrendien vaikuttavan toimintaamme ja pyrkineet varautumaan niiden aiheuttamiin muutoksiin.
Merkittavimpid rakenteellisiac muuttujia ympdristossdmme ovat ilmastonmuutoksen tuomat haasteet maataloudelle, digitalisaatio ja
globalisaatio. Kuluttajatrendeistd vaikuttavimpia ovat terveellisyyden ja luonnonmukaisuuden kysynndn kasvu. Uutena rakenteellisena
riskind on noussut kansainvdlisen kauppapolitiikan jannitteiden lisGdntyminen.

lImastonmuutos

Terveellisyyden ja
luonnonmukaisuuden
arvostus

Digitalisaatio

Kansainvdlisen kaupan
vaikeutuminen

Globalisaatio

Megatrendi Miten vaikuttaa?

Monet mausteet kasvavat alueillg, joissa sadn adri-ilmidt vaikeuttavat kasvien viljelyd. Risking, on ettd raaka-aineiden saatavuus heikkenee ja
hinnat nousevat.

Kuluttajat haluavat elintarvikkeiltaan terveellisyyttd jo luonnonmukaisuutta. Tdma ohjaa tuotekehityksen suuntaa ja nostaa kysyntéd mm.
kuiduille ja proteiini- ja tarkkelystuotteille.

Digitalisaatio tehostaa toimintoja, helpottaa tuotteiden jdljitettGivyyttd ja reseptiikan ylldpitoa, mutta tekee myds tilaustoimitusketjusta
haavoittuvan hairiétilanteissa.

Maailman poliittisten jénnitteiden kasvu on aiheuttanut hdiriétilanteita globaalissa kaupankdynnissd. Pakotteet ja protektionistinen
kauppapolitiikka vaikeuttavat raaka-aineiden kulkeutumista eri valtioiden ja maanosien vdlilld. Tdma voi heikentad sekd tuontia ettd vientid.

Globalisaatio on nopeuttanut mausteiden ja tuotteiden kuljettamista ja parantanut saatavuutta, mutta kansainvdlisen kaupan
globalisaatiokehitys on johtanut my®és yritysten yhdistymisiin ja jattimdisten konsernien syntyyn. Riskiné on, etté kansainvdlinen kaupankdéynti on
jatkossa mahdollista vain isojen kansainvdlisten konsernien kesken. Koronakriisin my6té uusina globaaleina riskeiné toiminnoille ovat nousseet
maailmanlaajuiset pandemiat.



YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

Kestévan kehityksen tavoitteet (Sustainable Development Goals, SDG) ovat universaaleja tavoitteita, jotka koskevat niin yrityksid, valtioita
kuin jarjestdjakin. Ne ovat osa YK:n Agenda 2030 -toimenpideohjelimaa. Agenda 2030 tavoitteena on poistaa kéyhyys, torjua
eriarvoisuutta ja ehkdistd’ilmastonmuutosta. Tavoitteet tulivat voimaan 2016.

Olemme sitoutuneet tukemaan kaikkia 17:68 kestavdn kehityksen tavoitetta. Lisdksi olemme tunnistaneet kolme olennaisinta tavoitetta
sidosryhmiemme ja liikketoimintamme kannalta:

Koko toimintamme ja tuotekehityksemme
perusajatuksena on tuottaa terveellisid ja turvallisia

ruoka-aineita. Piddmme henkildstéstd hyvad huolta ja
L 4 tarjoamme kattavan tyéterveyshuollon.

Vastuullisuusasiat on huomioitu kaikessa IHMISARVOISTA
liketoiminnassa ja yrityksen tulos on positiivinen. TYOTAJA

. 2 e TALOUSKASVUA
Terveen likketoiminnan avulla pystymme kehittdmadn
yrityksen toimintaa ja tarjoamaan pitk&aikaisia
vakituisia tydsuhteita. Otamme henkiléstén mukaan
kehittdmaan yrityksen toimintaa.

o

1 YHTEISTYO JA Vaadimme kestévan kehityksen periaatteiden
KUMPPANUUS noudattamista raaka-ainetoimittajiltamme.
Kannustamme eri maissa olevia kumppaneitamme
toimimaan yhé& vastuullisemmin. Toimimme
kumppanina paikalliselle yhteiséllemme ja tuemme
alueellisen elinkeinoeldman kehittymista.




Yhteistyo sidosryhmien kanssa

Olemme sadnnollisesti yhteydessd keskeisimpiin sidosryhmiimme muun muassa kyselytutkimusten, tapaamisten ja neuvotteluiden
valitykselld. Olemme tunnistaneet eri sidosryhmien odotukset ja huolenaiheet, joihin pyrimme vastaamaan kaikessa
toiminnassamme. Ohessa on lueteltu sidosryhmdat ja heiddn ndkékulmansa vastuullisuuteen.

Sidosryhma Miten vaikuttaa?

Omistajat Omistajille olennaisinta on, ettd liiketoiminta on tervettd ja kannattavaa. Omistajien ja hallituksen avulla madritelladdn yhtidlle pidemman aikavalin
strategiset tavoitteet.

B2B -asiakkaat ja Asiakkaat toivovat yhtiéltd tarkkoja, nopeita ja laadukkaita toimituksia seké apua uusien elintarvikeinnovaatioiden, makuvariaatioiden ja reseptiikan
kuluttajat kehitykseen. Tuoteturvallisuus on elintarvikealalla toiminnan perusta. Kuluttajat toivovat lisdksi elintarvikkeilta terveellisyyttd jo yhd useammin
luonnonmukaisuutta.

Henkil6std Henkildstolle tydpaikka luo elédmdén raamit ja taloudellista turvallisuutta. Tyépaikan on tarkedd olla turvallinen ja viihtyisd. Tyépaikan vastuullisuus on
myds olennaista henkiléstoélle. Inmiset haluavat, ettd heiddn tyénsdé kehittdd yhteiskuntaa ja luo hyvinvointia ympdrilleen laajemmin.

Yhteiskunta ja paikallinen Yhteiskunta edellyttad, ettd yritykset luovat hy6dyllisid tuotteita ja palveluita, noudattavat lakia ja asetuksia ja ottavat huomion kuluttajat ja vastuun
yhteisd ympadristostd. Yrityksilté odotetaan my6s aktiivista ja avointa viestintéié toiminnastaan ja sen vaikutuksista. Tuotantolaitoksemme on sijainnut
Hameenlinnassa useiden vuosikymmenien ajan. Kaupungin tavoitteena on houkutella alueelle lisGé elintarvikealan toimijoita. Tuemme kaupunkia
tassa pyrkimyksessg, joka hyddyttéd kumpaakin osapuolta. Yhteisend tavoitteenamme on houkutella alueelle osaava tyévoimaa, tarjota vakaita ja
vastuullisia tyépaikkoja ja tuottaa kaupungille osaltamme verotulojaq, joilla aluetta voidaan kehittéé hyvinvoivaksija virkedksi.

Yhteistydkumppanit - Tarkeimmat palveluyhteistydkumppanit ovat kuljetus, siivous ja elintarvikelaboratoriot. Liséksi palveluina hankitaan mm. laki- ja vartiointipalveluita.
Palveluntarjoajat Yhteistydkumppanit odottavat pitk&aikaisia sopimuksia ja luottamuksellista suhdetta.

Raaka-ainetoimittajat Raaka-aineet hankitaan hyvdaksytyilté kotimaisilta ja kansainvdlisilté raaka-ainetoimittajilta. Raaka-ainetoimittajat ovat kumppaneitamme, joiden
kanssa luomme uusia innovaatioita. Raaka-ainetoimittajat odottavat pitkdaikaista asiakassuhdetta ja me odotamme tasalaatuisia raaka-aineita
luotettavina ajantasaisina toimituksina.




Olennaisuusanalyysi

Merkitys sidosryhmille

A

Sidosryhmatutkimukset 5

Asiakkaiden ja
kumppaneiden
tyytyvaisyyttd tuotteiden
laatuun ja toimitukseen
seurataan jatkuvan
asiakaspalautejdrjestelm
an avulla. Raaka-
ainetoimittajien
vastuullisuutta on 13
arvioitu viimeksi vuonna
2018 toteutetussa
kyselyssd. Henkiléstén
tyytyvaisyyttd mitataan
vuosittain.

11

Lisdksi raportin
yhteydessd haastateltiin 14
keskeisié@ sidosryhman
edustajia. Sidosryhmille
suunnatuissa kyselyissé
Maustepalvelun
toimintaa on kuvattu
eritt@in vastuulliseksi.

12

>

Merkitys ympdristélle

1. Kannattava liiketoiminta

2. Hankintaketjun vastuullisuus
3. Tuotekehitys, joka tuottaa
lisGiarvoa asiakkaille

4. Korruption vastaisuus

5. Luottamuksellisuus

6. Asiakastyytyvaisyys

7. Henkiléstén hyvinvointi
8. Henkildstén osaaminen
9. Tyéturvallisuus

10. Tuoteturvallisuus

11. Logistiikkatoimintojen
optimointi

12. Havikin hallinta, jGtehuolto
ja kierratys

13. Energiatehokas toiminta
14. Vedenkulutus

10



Vastuullisuusteemat

Vastuullisuusraporttimme jakautuu neljén olennaisimman

vastuullisuusteeman ympdrille. Ndiden teemojen osalta olemme

madritelleet pidemman aikavdlin vastuullisuustavoitteet.

Tavoitteet ja niiden edistys sekd& saavutukset vuoden 2019 osalta

on esitelty teema kerrallaan. Lisdksi ne on luetteloitu o
vastuullisuusohjelman tavoitteissa (s.12).

Luotettava kumppani

« Asiakastyytyvaisyys

* Luotettava kumppani

* Henkiléstébn osaaminen ja hyvinvointi

Ensimmadinen teema kdsittelee sosiaalista vastuullisuutta, toinen + Hyva kumppani alueelle ja palveluntarjodijille

tuotetta ja tuotekehitystd, kolmas taloudellista vastuullisuutta ja
neljds ympdristovastuullisuutta.

(

Kehittyvd, terveellinen ja turvallinen tuote
« Terveyttd edistavat tuotteet ja tuoteinnovaatiot
"‘r‘) —— -  Tuoteturvallisuus ja laatu

Vahva jareilu talous

« Kannattava liiketoiminta

« Hankintakdayténtdjen vastuullisuus

+ Raaka-ainetoimittajien vastuullisuus

Vastuu ympdristosta

« Logistiikka

+ Tuotantolaitoksen energiatehokkuus

- Jatteenkdsittely, kierratys ja havikin
v@hentdminen

« Hiilijalanjalki

+ Vedenkulutus

e b
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Vastuullisuustavoitteet

Vastuullisuusteema | Vastuullisuusndakokulma Tavoitteet vuosille 2020-2025 Saavutukset 2019

Luotettava kumppani

%

Kehittyvd, terveellinen
ja turvallinen tuote

Reilu talous

i

Vastuu ympdristosta

%

Asiakastyytyvaisyys
Tyoéhyvinvoinnin ja osaamisen
parantaminen

Osaava kumppani asiakkaille

Tuoteturvallisuus

Kannattava liiketoiminta
Kestavat hankintakdyténnot
Toimittajien sosiaalisen
vastuullisuuden varmistaminen
(hankintaketjun vastuullisuus)
Korruption vastaisuus

Logistiikkatoimintojen optimointi
Jatehuolto ja kierratys

Havikin véihentdminen
Energiatehokkuus tuotantolaitoksessa
Vedenkulutus

Asiakastyytyvaisyyskyselyn NPS pysyy yli 50 pisteessd
Ei lainkaan virhepalautusta, jonka vakavuus ylittda
arvon 5 (ks. s. 21)

Asiakaslupaus: toimitusvarmuuden yllépitdminen

0 tyétapaturmaa

Raaka-ainekatsaus —markkinaraportin toimittaminen
vuosittain

Henkil6stolle ja asiakkaille suunnatun viestinndn
parantaminen ja lisdédminen mm. tiedotteiden avulla
Henkil6stén koulutuksen yllapitédminen

0 tuotteen takaisinvetoa

Alle 0,8 virhepalautepistettd 100t tuotantokiloa kohden
Uudet laitehankinnat

"Oivallisin” —laatutulos omavalvonnan Oiva-
tarkastuksissa

Kannattava ja kasvava liikketoiminta

Kontti/t&ysautokuljetukset 80%

Sisdisten kuljetusten véihentdminen

Energiajatteen osuus kokonaisjatemddrdstd 80%
Valmistettujen tuotteiden pakkausmateriaalin médaré
alle 1,1% valmistuskiloa kohden

Sahkdenergian kulutus 0,13 kWh/ valmistus kg
Vedenkulutus 0,51/ valmistettu kg

Asiakastyytyvadisyyskyselyn NPS-luku 56

Ei lainkaan virhepalautusta, jonka vakavuus ylittda
pistearvon 5 (ks. sivu 21)

0 tyétapaturmaa

Raaka-ainekatsaus -markkinointikatsauksen
toimittaminen asiakkaille

Asiakastoimitusten toimitusvarmuus 99%

0 tuotteen takaisinvetoa

Vuonna 2019 virhepalautuspisteet 100t tuotantokiloa
kohden oli 0,87

Oiva-tarkastuksessa "hyvd” —laatutulos

Luotu oma code of conduct
Kartoitettu toimittajien sitoutuminen sosiaaliseen
vastuullisuuteen ja korruption ehkdisyyn

77% kuljetuksista taysissd konteissa

Energiajatteen osuus kokonaisjatemdadrdstd 56%
Valmistettujen tuotteiden pakkausmateriaalien mé&dard
12 %

Valmistuskiloa kohden ja mé&daré on laskenut useana
vuonna perdakkain.

Sahkdenergian kulutus 0,13 kWh/valmistus kg
Vedenkulutus 0,55!/valmistettu kg

12






Asiakastyytyvaisyys — asiantunteva kumppani

Asiakkainamme ovat elintarviketeollisuus, kuten
valmisruokien valmistajat, lihajalostamot, meijeriyhtiot
ja leipomot.

Elintarviketeollisuudessa tuoteturvallisuus on kaiken
toiminnan perusedellytys. Asiakkaidemme
liketoiminnan kannalta on myos keskeistd, ettd
tuotteiden toimitus on nopeaa ja varmagq, ja
pakkauskoot ovat juuri sopivat ja helposti kaytettavat.

Tuoteturvallisuuden ja hyvdn asiakaspalvelun taustalla
toimii hankintaketjumme, joka on osaamisemme
perusta. Seuraamme maailman makutrendien
muutoksia ja raaka-aineiden saatavuutta. Olemme
asiakkaillemme apuna uusien tuotteiden kehittelyssa.
Tarjoamme asiakkaillemme erilaisia raataloityjd
makuja ja joka vuosi tuomme markkinoille kymmenid
uusia tuotteita.

Teemme laajan asiakastyytyvdisyyskyselyn kahden
vuoden vdlein, viimeksi 2019 ja lisdksi seuraamme
asiakastyytyvaisyyttd jatkuvasti muun muassa
asiakaskyselyiden ja asiakastapaamisten avulla.

Asiakkaat ovat erityisen tyytyvdisié

CF asiakaspalvelun palvelualttiuteen, yrityksen
luotettavuuteen yhteistybkumppanina ja
tuotteiden ja palveluiden laatuun.

Net Promoter Score Asiakasuskollisuus

Vastauksia 98

{ NPS
0

m 1-2 pisteen
palautteita
W 3-4 pisteen
palautteita

5 pisteen
palautteita

myli 5 pisteen

palautteet

7\
56

W Lisaa ostoja

Tuotevirhepalautteiden pisteytys* m Ostaa saman verran

Vahentaa/Ei osaa sanoa

* Palauteet pisteytetdan vakavuuden mukaan. 5 ja
sitd korkeammista pisteistd on aiheutunut hairiota
asiakkaan toimintaan.

(0%)
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Henkiloston osaaminen ja hyvinvointi

Henkilosto

a naisi 81

B miehia Tyontekijaa

m alle 40v

0

Tyotapaturmaa 2019 m yli 40v

ja 2018

* Henkilostosta 93% prosenttia on kokoaikaisessa toistaiseksi
voimassa olevassa tyosuhteessa

* Lahelta piti —tilanteita on sattunut 22

* Sairaspoissaoloja oli tuotannon tyontekijoilla 8% ja
toimihenkiloilla 2% tyoajasta

Henkildéstédn hyvinvoinnin kehittdmisessd panostamme hyvadn ja
tasapuoliseen johtamiseen sekd turvallisen tydympdriston ylldpitdmiseen.
My&s tydntekijdiden osaamisen jatkuva kehittdminen on meille tarkeda.

Tavoitteena on tydolojen, yksilon ja tydyhteisén turvallisuuden, ty6- ja
toimintakyvyn sekd henkisen hyvinvoinnin ja turvallisuuden yllapitdminen
sekd parantaminen.

Koska suurin osa henkilbkunnastamme on ollut meilld téissad jo
vuosikymmenien ajan, tyéntekijoiden ikddntyminen on tullut ajankohtaiseksi.
Tadmdan johdosta tarjoamme henkildkunnalle kattavan tydterveyden lisdksi
likuntaetuja. Fyysisen hyvinvoinnin ohella kehitdmme keinoja henkisen
hyvinvoinnin parantamiseen. Olemme ottaneet kaytté6n ohjelmat
tyépaikkahdirinndn ja pdihdekdytdén ehkdisemiseksi.

Henkildstédn mielipide on meille tarked. Siksi kdytéssdmme on
aloitejarjestelmd, jonka tarkoitus on tuoda esille henkiléstén kehitysideoita.

Teemme laajan henkildstotyytyvaisyyskyselyn joka toinen vuosi, minkd
perusteella kehitdmme henkildstén tyéhyvinvointia. Vuoden 2019
tyotyytyvdisyyskysely osoitti, ettd henkildstdbmme tyotyytyvdisyys on korkealla.

Kyselyn tulosten perusteella vuonna 2020 tarjotaan Idhiesimieskoulutusta ja
kehitetddn sisdistd tiedottamista.



Luotettava kumppani palveluntarjoaqijille

Maustepalvelu hankkii yli miljoonalla eurolla vuosittain palveluita ulkopuolisilta palveluntarjoaijilta. Yrityksen tadrkeimmat ulkopuoliset
palveluntarjoajat vastaavat tuotantolaitoksen siivouksesta ja logistiikasta. Siivous on elintarvikeyrityksessé tarked osa tuotannon
turvallisuutta ja yhteistydn sujuminen siivousyrityksen kanssa on avainroolissa tuotannon korkean laadun varmistamiseksi.

HAASTATTELU

Meilld on ollut sopimus tuotantotilojen siivouksesta Maustepalvelun kanssa vuodesta 2013.
Tiloissa tydskentelee sddnndllisesti noin 9 siivoojaa, palveluohjaaja ja palveluesimies.
Tuotantolaitoksessa siivoaminen vaatii erityisté osaamista ja perehdytystd sekd kohteen
toiminnan ymmmartédmistd. TydntekijGmme ovat saaneet RTK-Palvelu Oy:n kolmivaiheisen
perehdytyksen sekd& kohdekohtaisen perehdytyksen Maustepalvelun vastuuhenkildiden
toimesta. Olemme pdivittdin yhteisty6ss@ Maustepalvelun yhteyshenkildiden kanssa.
Yhteistyd on ollut avointa ja mutkatonta.

Siivouksen osalta pyrimme jatkuvasti vhentdmadn ympdaristévaikutuksia tinkimatté
hygienia- ja puhtaustasovaatimuksista. Kdytdmme vdlineitd ja sivousmenetelmid, joiden
ansiosta voimme vahent&d kemikaalien kayttdd. Jarkeistdmme kuljetuksia
vahent&ddksemme liikenteen p&dstsjd. Suosimme kestdvid ja laadukkaita tyévdalineitd ja
koneita. Kierrdtdmme laajasti ja valtdmme kertakdyttdisié pakkauksia ja turhaa muovin
kayttdéd. Noudatamme toiminnassamme OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2015 sekd ISO
9001:2015 standardeja.

Kirsi Kolehmainen, yksikonpdadallikkd, RTK-Palvelu Oy



Hyva kumppani alueelle

Maustepalvelun tuotantolaitos sijaitsee Hdmeenlinnassa Kantolan alueella, missé se on sijainnut jo
1950-luvulta I&htien. Vuosien varrella tehdasta ja sitd ympdaradivid kiinteistdjé on remontoitu ja
monien rakennusten kdyttotarkoitusta on muutettu.

Maustepalvelu tekee tiivistd yhteistyotd paikallisen ammattikorkeakoulun HAMK:n kanssa ja tarjoaa
kesatoitd sekd harjoittelupaikkoja opiskelijoille. Monet opiskelijat ovat pddtyneet myoés vakituisiksi
tyontekijoiksi.

H&dmeenlinnassa sijaitsee monia muitakin elintarvikealan toimijoita ja kaupunki haluaa kehittada
edelleen elintarviketeollisuuden klusteria.

HAASTATTELU

Maustepalvelulla ja Hdmeenlinnan kaupungilla on pitkd historia yhdessa. Yritykset, jotka toimivat
pitkdjénteisesti ovat arvokkaita tyoéllisyyden ja verotulojen yllGpitdmiseksi kaupungissa. Kun ne tekevat
tutkimusta ja kehitystyotd sek& menestyvat globaaleilla markkinoilla, ne luovat paljon lisGarvoa koko
kaupungille. Sellaiset yritykset luovat uskoa tulevaisuuteen ja toimeliaisuutta kaupunkiin. Maustepalvelu
on tdllainen yritys.

Elintarviketeollisuus on kokonaisuutena tdrked teollisuudenala kaupungille. Yritykset tukevat toisiaan,
alihankintaketju hyétyy ja elinkeinoeldmd kasvaa. Talla kaikella on pitkdalle ulottuvia positiivisia
vaikutuksia.

Timo Kenakkala, Hdmeenlinnan kaupunginjohtaja
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Kehittyvq, terveellinen ja
turvallinen tuote



Terveyttd edistavat tuotteet ja tuoteinnovaatiot

Miellytt&ivéd makueldmys on hyvin oleellista elintarvikkeissa.
Mikdli ruoka ei maistu hyvaltd, se padatyy havikiksi ja silloin koko
tuotantoketju on tehnyt turhaa tyétd ja raaka-aineita on
tuhlattu.

Kaytdéssdmme on jatkuvasti erilaisia kuluttujatrenditutkimuksia
ja kdymme niitd 1&pi yhdessd asiakkaidemme kanssa.
Julkaisemme siihen liittyv&d materiaalia myds
verkkosivuillamme.

Kuluttajat arvostavat elintarvikkeissaan terveellisyyttd ja
luonnonmukaisuutta. Tdma ohjaa myods tuotekehityksen
suuntaa ja nostaa kysyntdd tietyille raaka-aineille muun
muassa erilaisille kuiduille ja kasviproteiinivalmisteille.

Otamme ravitsemukselliset ja terveysndkdkulmat huomioon
tuotekehityksessdmme ja luomme yhdessd asiakkaidemme
kanssa terveellisid tuotteitaq, joita kuluttajat voivat nauttia
turvallisin mielin.




TRENDIT 2019

BBQ

Vuosi 2019 oli voimakkaiden
makujen vuosi. Yksi kestosuosikki
oli BBQ. Tastd makumaailmasta
|6ytyy monta erilaista variaatiota,
ei ainoastaan Pohjois-
Amerikasta. Lisaksi
tuotekehityksemme etsii
jatkuvasti myés tdhdn makuun
uusia eldmyksiad.

Kasvisproteiinien kysynta jatkoi kasvuaan

Kasvisruuan ja vegaanisen ruuan kulutus jatkoi edelleen kasvuaan
2019 ja siten myds kasvisproteiinivalmisteiden kysynta.
Maustepalvelu tarjoaa kasvisproteiinivalmisteita useissa eri
muodoissa jauheinag, hiutaleing, lastuina ja paloina.
Kasvisproteiinivalmisteet on usein tehty luontaisesti
proteiinipitoisista kasviksista kuten soijasta, herneestd ja
vehndstd. Valmisteita saa myds soijattomina ja gluteenittomina.

Makuelamyksid
maailmalta

Aasialainen ja Lahi-iddn
makumaailma ovat olleet
nousussa jo pidempddn.

Erityisesti aasialaisten
makujen nousu liittyy myos
terveystietoisen
ruokailutrendin
voimistumiseen. Uusia
makueldmyksid on haettu
mMuun muassa Japanista,
Koreasta ja Filippiineiltd.
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Sertifioitua laatua ja turvallisuutta

Toimintamme tayttad laatu- ympdristd- ja tuoteturvallisuusstandardien vaatimukset, joita valvotaan sisdisin ja ulkoisin auditoinnein.

Saapuvista raaka-aine-eristd ja valmistetuista seoksista otetaan ndytteet tutkimuksia varten ennalta laaditun riskinarviointisuunnitelman
mukaisesti. Suunnitelmaan sisdltyy myos tuotantotilojen ja -laitteiden puhtauden jatkuva seuraaminen sekd jatkuva jdljitettévyyden
yllGpitdminen ERP-jarjestelmdn avulla.

Omavalvonnan toimivuutta seuraa paikallinen viranomainen Oiva- tarkastuksilla. Tavoitteemme ansaita "Oivallisin” -tarkastustulos.
Tuloksemme ovat kaikille saatavana verkkosivuillamme.

Suunnitelmissa on investoida uusiin tuotantolaitteisiin IGhitulevaisuudessa, jotka tulevat parantamaan tuoteturvallisuuttamme
entisestddn. Uudet laitteet pystyvat kasittelemdadn suuremman maardn tuotteita ja niilden avulla tuotantolaitoksen kontaminaatioriski,
kuten allergeenien sekoittuminen eri tuote-erien vdalilld vGhenee. Tima lisdd entisestddn tuoteturvallisuutta.

Pisteytysjarjestelma

Seuraamme tuotteidemme turvallisuutta myds tuotepalautteiden pisteytysjarjestelmalld. Pisteytysjarjestelmdssd 5 pisteen tulos
on vaikuttanut asiakkaan tuotantoon, 10 pisteen tulos olisi vakavuudeltaan sellainen, jossa tuotanto olisi jouduttu keskeyttdmadn.
Tdallaisia vakavia tuotevirheitd ei ole sattunut. Alle viiden pisteen virhepalautteet ovat pienimuotoisempia virheitd.

Tavoitteenamme on, ettd emme saa ainuttakaan yli 5 pisteen tuotevirhepalautetta. Téssd tavoitteessa olemme pysyneet jo kolme
vuotta. Tuleva tavoitteemme on, ett& saamme korkeintaan keskimdadrin 0,8 pistettd tuotevirhepalautteista jokaista tuottamaamme
100 000 kiloa kohden.







Kannattava liikketoiminta

Kannattava liikketoiminta takaa yrityksen jatkuvuuden. Maustepalvelu on tehnyt tasaista liiketoimintaa jo 70 vuoden ajan.

Myyn nin ja viennin Maustepalvelun liikevaihto vuonna 2019 oli 31,7 M€. Liikevaihto nousi edellisvuodesta
kehitys (t€) noin 4%. Yrityksen liikevaihdosta 13% tulee viennist& p&dasiassa Lansi-Eurooppaan.
Viennin kokonaisarvo on l&hes nelinkertaistunut vuodesta 2015 vuoteen 2019.

2015 2016 2017 2018 2019

Myynti kotimaassa M Vienti




Hankintakdytantojen vastuullisuus

Maustepalvelun eettiset toimintaperiaatteet (code of conduct) I6ytyvat verkkosivuilta. Yhtié on osa kansainvdlisté Barenz konsernia jo

sitoutunut myés konsernin code of conduct —ohjeistuksiin.

Maustepalvelun eettiset toimintaperiaatteet perustuvat kansainvdlisiin sopimuksiin, julistuksiin ja standardeihin. N&itéd ovat muun
muassa YK:n periaatteet yritysten inmisoikeusvastuusta, kansainvdlisen tydjarjestén ILO:n yleissopimukset, ETE:n (Ethical Trade Initiative)
perussddnnét, YK:n Global Combat -aloitteen 10 periaatetta ja ja YK:n kestédvan kehityksen periaatteet.

Maustepalvelu noudattaa ja edellyttdd kaikilta yhteistybkumppaneiltaan kaikkien sovellettavissa olevien kansallisten ja kansainvdlisten

lakien ja standardien soveltamista.

Eettisten toimintaperiaatteidemme (Code of Conduct) keskeiset
osat ovat:

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Kunnioitamme ihmisoikeuksia emmeka salli pakkotyotd tai lapsitydtd.
Ihmisoikeudet ovat yhteiskuntamme selkéaranka ja koko konsernin
henkildstopolitiikka on kehitetty tatd ajatellen. Noudatamme yhtaldisié
mahdollisuuksia tyéllisyyteen. Toimittajilta odotamme pidattaytymistd
lapsityévoiman kaytdstd ainesosien tuottamisessa ja noudattavan
kansallista ja paikallista lainsdadantda.

Turvallisuus

Olemme sitoutuneet korkeisiin turvallisuusstandardeihin, terveellisiin
ty6oloihin ja tyéolojen jatkuvaan parantamiseen sekdé
tyéntekijdillemme ettd urakoitsijoillemme. Varmistamme
tuotteidemme laadun ja turvallisuuden kuluttaijille.

Avoin ja rehellinen liiketoiminta

Noudatamme lilkketoiminnassa rehellisyyttd ja avoimuutta
Tyéntekijmme ja johtajamme tukevat ja avointa liikketoimintaa ja
edellytdmme kilpailulainsddddnnén ehdotonta noudattamista. Emme
suvaitse lahjontaag, korruptiota tai petosta. Valtdmme eturistiriitoja.
Noudatamme henkildtietojen kdsittelyssd tietoturvalainsdadantoa.

Ympdristé

Olemme sitoutuneet yhdistdmadn taloudellisen ja ympdristén
kestévyyden kaikissa tuotteissamme. Tunnistamme, valvomme ja
v&henndmme toimintamme ympadristévaikutuksia jo teemme
toimenpiteit& ympdaristdn suojelemiseksi.
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Raaka-aineiden toimittajien vastuullisuuden kartoitus

Kartoitimme vuosien 2018 ja 2019 aikana yli 160:lta raaka-aineentoimittajiltamme sosiaaliseen vastuuseen liittyvid asioita pdivitetyllé

toimittajakyselylld. Osa toimittajista tuottaa raaka-aineita BSCI-maista.

Tuoteturvallisuusjarjestelma

m Sertifioitu (BRC,
FSSC 22000, IFS)

B Toimenpiteita
kdaytannossa

m Ei sertifioitu

Ei tietoa

Kartoituksen tulokset lyhyesti

+ Vastanneista raaka-ainetoimittajista Sedexin jésenié on 105.

+ 126:lla toimittajalla on sertifioitu laatujdérjestelmd, muilla toimittaijilla oli sertifioimaton laatujérjestelma.

« Sertifioitu ympdristdjarjestelmd on 103 raaka-ainetoimittajalla ja tdmdan liséksi 61 toimittajaa noudattavat
ympdristépolitiikkaa.

+ Sosiaalinen vastuu oli sertifioitu 54:lla, 112:lla toimenpiteet kdynnissd, muttei sertifikaattia.

* Yli puolella raaka-ainetoimittajista on standardoitu tuoteturvallisuusjarjestelmd, johon sisdltyy petoksien ja
sabotaasin ehkdisy.

« Kaikilla toimittajista on vahintaan sitoumukset (politiikka tai lausunto) mm. syrjinnén, pakkotyén ja
lapsityévoiman kiellon, tyéntekijéiden yhdistymis- ja kokoontumisvapauden kunnioittamisen sekd
tyéehtosopimusten noudattamiseen.

+ Kaikki toimittajat olivat sitoutuneet takaamaan tyéntekijéille turvallisen ja puhtaan tydympdristén seké
riittvan perustoimeentulon.

« Kaikki toimittajat olivat sitoutuneet kunnioittamaan tyéntekijéiden fyysist& koskemattomuutta ja
noteeraamaan ylityot.

Ymparistovastuujarjestelma

0,
4% 3% m Sertifioitu
® Toimenpiteet
kdaytanndssa

m Ei sertifioitu

Ei tietoa

Sosiaalisen vastuun jarjestelma
m Sertifioitu
m Toimenpiteet

kdynnissa

m Ei sertifioitu
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Ympdaristoohjelman johtaminen

Maustepalvelulla on toimitiloja on yhteens& n. 9000m2, joista noin
7500mM2 on tuotannon kaytéssd. Maustepalvelun
ympdristévastuullisuuden tavoitteena on hallita energiankayttdd
tuotantolaitoksessa, véihent&d toimintaketjun jgtemadrid ja
minimoida kuljetusten p&dastdjé mahdollisuuksien mukaan.

Yritykselle on laadittu ympdaristéohjelma, joka perustuu
toimitusjohtajan laatimaan ja hyvaksymdadn ympdristdpolitiikkaan,
sekd ympdristépaamadriin.

Maustepalvelun ympdristéndkdkohdat on kartoitettu
ympdristékatselmuksen suorituksen yhteydessd, joka tarkastetaan
vuosittain.

Maustepalvelun ympdristénédkékohdat:

Raaka-ainepakkausjate
Raaka-aineiden kuljetukset
Tuotteiden pakkausmateriaalit
Valmiiden tuotteiden kuljetukset
Energiankdyttd

Vedenkulutus g




Logistiikka

Logistiikan toimivuus on yrityksen toiminnan kannalta kriittinen. Logistiikkaketju ulottuu maahantuonnista asiakastoimituksiin.
Logistiikkaketjua on hiottu vuosien varrella ja rahtilikenteen ymparistéjalanjalked pyritddn pienentdmadadn. Kaikki rahdit laivoissa ja pydrien
pdadllé toteutetaan mahdollisimman tdysind lasteina kuljetusmatkojen véhentdmiseksi. Kuljetusyrityksid kilpailutettaessa otetaan
huomioon pdadstdjen vhentdminen. Tavoitteena on, ettd 77% kuljetuksista suoritetaan auton tai kontin koko kapasiteettia hyddyntéen.
Vuonna 2019 toteutuma oli tavoitteeksi asetettu 77% . Raaka-aineiden kuljetuksen osuus yrityksen hiilijalanjéljess& on noin 60 prosenttia.

HAASTATTELU

"Olemme tehneet yhteistyotd kotimaan kuljetusten kanssa yli 20 vuotta. Schenkerin
toiminta perustuu alueellisten terminaalien muodostamaan verkostoon. Kaytéinnossa se
tarkoittaa, ettd yhdistdmme niin runkoliikenteessd kuin jakelussa mahdollisimman paljon
toimituksia samaan kuormatilaan siis nostamme kuormiemme kdayttéastetta
mahdollisimman suureksi, ja ajokilometrej& luonnollisesti mahdollisimman pieneksi.

Kuljetusten jakautuminen

m EU (laiva, rekka)

Olemme my®6s kehitténeet runkoliikkenteen ohjausta yhdistamallé eri suuntien m Suomi (rekka)
kuormatiloja HUB terminaaleissa. N&din saamme myo6s pddstéja osaltamme pienemmaksi
vahentamalld kalustommme ajokilometrejd. _

EU:n ulkopuoliset
Uusimme koko ajan kalustoamme vahapdadstdisempiin ajoneuvoihin.

W Lentorahti

Olemme vahentdneet kevyen jakelukalustonsa haitallisia kasvihuonepdadstéjé ottamalla
kayttdédn uusiutuvan dieselin Helsingissd ja Turussa ja sen my6td olemme alentaneet
kasvihuonekaasupdadstoja kyseisissé kaupungeissa merkittévdasti.”

Aku Torniainen, Sales Manager, Schenker Oy




Energiankulutus

Energiankulutus
Tuotantolaitoksen kokonaisenergiakulutus on 1127,8 MWh. Tuotantolaitos hyddyntad pelkéstdan sdhkéenergiaa, jonka toimitti 2019
Nordic Green Oy ja Elenia Oy. Laitosta ei ole kytketty kaukoldmpdverkkoon, IGimpdenergia tuotetaan sahkaolld ja ilma-

vesildmpdépumpuilla. Ostosdhkdstd on arviolta 21,8% tuulivoimaa, 2,2% vesivoimaa ja 1,1% aurinkosdhkdd tai uusiutuvia energiomuotoja.

Energiankulutuksen osalta tavoitteena on pitdd energian kayttd edellisvuoden tasolla huomioiden tuotantomdadrat ja mahdolliset
muutokset tiloihin ja laitteisiin. Energiankulutusta seurataan suhteessa tuotantoon.

Vuonna 2019 yhtién energiankulutus suhteessa tuotantokiloa kohden oli 0,13 kWh. Yhtién omistuksessa ei ole kuljetuskalustoa. Yhtidn
leasingautoilla ajettiin 85 000 kilometrid.

Sahkdenergian kiytté-kwhfvalmistus-kg 2017-2019

Sahkon kulutus

Viereisessd kuvaajassa on siniselld esitetty kulutetun energian ja
valmistetun lopputuotteen suhde.

Oranssi osoittaa Maustepalvelun asettaman tavoitteen.

Tavoitteemme vuonna 2020 on kuluttaa vain 0,13 kWh energiaa
valmistettua tuotekiloa kohti. TGhdan tavoitteeseen paddsemiseksi
olemme toteuttaneet muutoksia [Gmmitysjdrjestelmddmme vuonna
2017.
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Vedenkulutus

Maustepalvelu toimii alueellg, jossa veden saatavuus ja saastuminen ei ole ongelma ja veden kulutus on tuotannossa vahaistd. Vettd
kaytetddn Idhinnd pesuun ja siivoukseen. Kaytetty vesi saadaan kunnallisen vesijohtoverkon kautta ja jatevesi poistuu kunnalliselle
jatevesilaitokselle. Suhteutettuna tuotantomdaradan vedenkulutus oli noin 0,55 I/tuotantokilo. Tavoitteena on véhentédd kulutusta
puolilitraa eli saavuttaa vedenkulutukselle taso 0,50 I/tuotantokilo. T&hdn tavoitteeseen pddsemiseksi kartoitetaan tuotantolaitteiden
ja -vdlineiden kuivapesumahdollisuuksia.

Veden kaytto-Itr/valmistus-kg 2017-2019

Vedenkulutus

Oheisessa kuvaajassa on sinisellé@ esitetty kulutetun veden
ja valmistetun lopputuotteen suhde.

Oranssi osoittaa Maustepalvelun asettaman tavoitteen.
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Hiilijalanjalki ja laskennan |ahtotiedot

Maustepalvelun hiilijalanjdlki koostuu raaka-aineiden
kuljetuksista, sdhkdénkulutuksesta, jGtteen kdsittelystd ja
likematkustamisesta. Tuotantolaitoksen hiilijalanjaljen
pienentdmiseksi suunnitteilla on muun muassa
aurinkopaneelien asentaminen.

Yrityksen hiilijalanjdlki oli 549,0 tCO2-ekv ja suhteutettuna
myytyihin tuotekiloihin se on 6,1 gC0O2-ekv [ myyty kg
(myyntimadré 9 milj. kg).

Hiilijalanjalki 2019

549,0 tCO2

HIILIJALANJALJEN LASKENNAN LAHTOTIEDOT
Maustepalvelun hiilidioksidipdadstot on laskettu GHG Protocol -
standardin mukaisesti.

Maustepalvelun suoria hiilidioksidipadstojé (Scope 1) ei ole, silld yritys ei

kaytd ldmpobenergiaa, vaan [dmpéd tuotetaan séhkélld ilma-
vesilimpopumppujen avulla. Yritykselld ei ole myésk&ddn omaa
kuljetuskalustoa. Epdsuorat hiilidioksidipdastot (Scope 2) koostuvat
ostetun sdhkon aiheuttamista padstoistd: Ostosdhkon alkuperdon
Nordic Green Oy/Elenia Oy. Vdilillisiin hiilidioksidipdastoihin (Scope 3)

kuuluu ulkopuolisilta ostetut kuljetukset ja rahdit, leasing-autojen kaytto,
likematkustaminen ja jatehuolto. Rahdit ja kuljetukset sisdltavat raaka-

ainekuljetukset tuotantolaitokselle. Valmiiden tuotteiden
asiakaskuljetukset on rajattu pois.

Yksikko CO2 —paastot Osuus padstoista
(kg-ekv) %
kWh

Sahko 1127704

178 177,23 Y 32,4

Kuljetukset ja 73892 tKg
rahdit
Leasing-autoetu 3) 3)

ja
lilkematkustamin
en

4)

Jatehuolto 17, 8 tKg

332 788,52 60,0

18 277,80 3,3

19 828,29 3,6

CO2 paastot
yhteensa 549 071,84

1) Séhkénpédstdkertoimeksilaskettu 158,00 gCO2,
Tilastokeskuksen pddstdkerroin yleisséihkdlle 2017

2) Kuljetukset siséltévat raaka-aineiden kuljetukset

3) Yhtisllé on 2 henkiléstén leasing-autoa.
Henkil6std on tehnyt likematkoja lent&en
kotimaassa ja Euroopassa.

4) Yhti6 on kierrattényt17,8 t jatettd

alkuperdislahteeltd tuotantolaitokselle (well to wheel, EU ja  vuonna 2019, josta 50% energiajatettd,

EU:n ulkopuolelta). Kuljetuskilometrit ja CO2-padstéton
ilmoitettu kuljetusyhtididen raporteissa. Valmiiden
tuotteiden asiakaskuljetukset on rajattu pois.

30% sekajatettd ja loput pahvia.
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Jatteenkasittely, kierratys ja havikin vahentdminen

Yrityksen tuotantolaitoksessa lajitellaan pakkausjatteitd kuten pahvia, paperia, muovia, puuta ja metallia. Jatteet pyritddn kierrattdmadn
ja hyétykayttdmadn energiana mahdollisimman paljon, jotta kaatopaikalle menevadd jatettd syntyisi mahdollisimman véahan.

Raaka-aineiden ostosopimuksissa pyydetddn toimittajilta tiedot raaka-aineiden pakkausmateriaaleista. Tavoitteenamme on valttad
metalliastioihin pakattujen raaka-aineiden hankintaa aina, kun muu pakkausmateriaali vaihtoehto soveltuu tuotteen pakkaamiseen
raaka-aineen laadun kdrsimattd. Metalliset uuteastiat eivat sovellu metallinkerdykseen niihin j@évien uutej@édmien vuoksi.

Tarked osa yrityksen asiakaspalvelua on tuotteiden koostumuksen ja pakkauskoon réaéataléinti asiakasyritysten tuotantolaitoksille
sopiviksi. TGmMa lisdd jonkin verran muovipakkausmateriaalien kulutusta. Jokaisessa tuote-erdssé muovipakkausmateriaalin maard
optimoidaan kuitenkin siten, ettd turhaa pakkausjatettd ei synny.

Yritys seuraa jatteen madarad suhteessa valmistusmadrddn. Vuonna 2019 jatettd syntyi yhteensd 185 598 kiloa, joka vastaa 2,3 prosenttia
tuotantolaitoksen valmistuskiloa kohden.

Jatteenkierratys 2019
Vuoden 2020 tavoitteet:

« Vahentdad jatteen madard 1,8%
valmistuskiloja kohden

m Energia
« Kirkkaan muovin ja pahvin seka
kerdyksen tehostaminen
B Pahvi

« Havikin vihentédminen
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Julkaisupdivémadré 30.9.2020, Hdmeenlinna

T&dma vastuullisuusraportti myétdilee GRI
vastuullisuusraportoinnin standardia, mutta ei ole
GRI-raportin laajuinen. Raportin tuotannossa on
hyédynnetty HAMK:n opinndytetditd. Raportin on
tuottanut MP-Maustepalvelu Oy:lle Outi Toivanen-
Visti/Jevdokia Oy.
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