70-vuotias Maustepalvelu on Suomen johtava elintarvikekomponenttien
asiantuntija ja toimittaja. Raaka-ainetoimittajana aloittaneesta yhtiostd on
vuosien varrella kehittynyt monipuolinen kumppani, jonka asiakkaat hyétyvdt sen
vahvasta osaamisesta ja kansainviilisistd kontakteista. MP-Maustepalvelu Oy on
osa kansainvdlistd Barentz-konsernia.

Menestyksen makujen rakentaja

Asiakastyytyvaisyystutkimuksen tavoitteena vuonna 2022 oli kartoittaa MP-Maustepalvelu Oy:n
asiakastyytyvaisyytta ja seurata tulosten kehitysta. Tutkimus toteutettiin puhelinhaastatteluina ja

sahkopostikyselyina syyskuussa 2022. Kohderyhman muodostivat MP-Maustepalvelu Oy:n asiakkaat.
Tulokset perustuvat 165 vastaukseen (2019: 100) ja niita verrataan soveltuvin osin

vuonna 2019 toteutetun tutkimuksen tuloksiin.
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Innolinkin B2B-vertailutietokannassa yritysten keskimaarainen NPS-arvo on 37.

uskoo hankintojensa Maustepalvelusta pysyvan ennallaan
tai kasvavan seuraavan vuoden aikana (2019: 99 %).

vastaajista arvioi Maustepalvelun edistavan heidan liiketaloudellisten
tavoitteidensa toteutumista (2019: 91 %).

vastaajista toivoi nykyista aktiivisempaa yhteydenottotiheytta
(2019: 13 %).

Onnistumiset ovat hyvalla tasolla

Maustepalvelun asiakkaat ovat keskimaaraista tyytyvaisempia yrityksen toimintaan. Erityisesti
tyytyvaisyys tavoitettavuuteen, tuotteiden ja palvelujen vastaavuuteen asiakkaiden tarpeisiin seka
yrityksen imagon koettiin kohentuneen.

Onnistumisten karkisijoilla vuoden 2022 tulosten mukaan ovat nama tekijat:

4.6 g 4.5 g 4.5

Palvelualttius Luotettavuus Tavoitetta- Toimitusten Annettujen Yhteistyon Lupausten

jaystavallisyys yhteistyo- vuus virheettomyys toimitusaikojen yleinen pitdminen

(2019:4.7) kumppanina (2019: 4.4) (2019:4.5) luotettavuus sujuvuus (2019: 4.6)
(2019:4.7) (2019:4.4) (2019: 4.6)

4.2

vastaajien antama kokonaisarvosana Maustepalvelulle
vuonna 2022 (2019: 4.2) ja Maustepalvelun kilpailijoille vastaajat antoivat

kokonaisarvosanaksi 3.8.(2019: 3.9)

(Asteikolla 1= onnistunut erittdin huonosti ... 5 = onnistunut erittdin hyvin)

Innovatiivisuus _

vastaajista oli sita mielt3, ettd Maustepalveluvahintaan seuraa alan
palveluratkaisujen kehitysta ja pyrkii olemaan siind mukana (2019: 97 %).
14 % naista vastaajista arvioi Maustepalvelun alansa uusien ratkaisujen
suunnannayttajaksi.

Kilpailijavertailu :
vastaajista arvioi Maustepalvelun toiminnan parantuneen kilpailijoita nopeammin
tai pysyneen samalla tasolla viimeisen vuoden aikana (2019: 91 %).

Mita tekijoita pidat Maustepalvelun vahvuuksina?

Sigju = . T-drl.'llt'l'.'.lll'l
Fetavillsy oo s “Asi ; ntuntemus
Laa IJIJi Ystavalll 5-?.}’5 ﬂlE ———— H Wone i Aoz e ulp|||. s

o € Ystavallinen m:rnlm|tu5\fa |'|"I"||..l|.15 Tama Hw =':_

:'I':'r_':"l_:_""'l Hyvii _ "|'h|:r'|ﬁ|.1.r-':i Tuas1.I:|l|.:| HLI.kEI".I‘-EI Tie

Fyoriat | Pyegtadn hagel |-,._._. i

palrire Foa LKA Tutty anea Sti gl
ﬁ.':lantuntquus Hen hlll:'lh:un‘ta i,

F'Itl-:.! - ' - "I:-l:__‘-l‘:"-fl'::: Sosnden .AHEI'I':UH':E'\"-H Hu[l:_..] Kilpadlugirginen AFSINHERE b0 matsit aHoinen Fribyhil Hunmalnen n |:-1|-|1

E:: UUStaVU us T mesmvoy _LUOtettava b

THmE itreiEii s Isﬂ
g Ollut Rewaiieen Ammattitaito g™ ’ ""*?“E“'TE Myyja
Pﬂ I.'VE I.Lllmagu I:|r1 J-:|-1'.=||n Hirta S Laatu

Osaaja Hyva
Mﬂl“llpuullsuu; NUPEH '—”'!-’l"h"ﬁr H =l-:'|g-:-||1t||-:-,-h-

Yakkanid Palesluakin
i l'.-.l AL o P

T[ _ Lah;‘_-u,] 'r...l.-lujnugtava '
— Palvelualttl T ”:?J“ .

Sujuva Laadukas Yhiewts Hallinm
Bzl -
= Laadukkuus s

"-’aL!_!tL‘-lma ihan Asiantunteviilis Saa
Patveleva, I'-I..1'||1:I!|.-|d|.-||

e u s .-lu..*..lal-ras.pal'-.relu rimrie—
""" Hea-a-:'ln i Tuu-tte-et H-.n..u
Hihden Toimitus Oma

=T
Yairinles et Erittiin

Laadukl-:aa: I-I:aﬁa'.,ra hull-cu
Tavoitettavius see "?"'?t!ﬁ'f‘ﬂ!”‘f'_i

Taimija

Hisipiik l

Spontaanisti Maustepalvelun vahvuuksista mieleen nousevia adjektiiveja ovat
erityisesti nopeus, luotettavuus sekda ammattitaito ja asiantuntemus, kun vastaajia pyydettiin
mainitsemaan 2-3 adjektiivia.
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Kiitos kaikille vastanneille.
Otamme innostuneina ja iloisina vastaan asiakkailta
saamamme erittdin hienon palautteen.
Meille antamanne palaute on arvokasta
toimintamme kehittdmisessad
tarpeitanne vastaaviksi.

Toimitusjohtaja Mikko Salonen

Tutkimuksen toteutti:
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