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Vuoden 2023 vastuullisuuden avaintiedot

Luotettava
kumppani
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MP-Maustepalvelu Oy lyhyesti

MP-Maustepalvelu Oy on Hdmeenlinnassa toimiva Suomen johtava
elintarvikekomponenttien, mausteiden ja elintarvikeraaka-aineseosten
asiantuntija, valmistaja ja toimittaja. Yhtié on perustettu nykymuotoisena
vuonna 1991 mutta yrityksen historia ulottuu 75 vuoden p&ddhd&n vuoteen
1948.

Tadman pdivan Maustepalvelu tarjoaa kattavat palvelut aina ideoinnista ja
raaka-ainetestauksista tuotekehitykseen, raaka-aineiden hankintaan ja
varastointiin sek& asiakaskohtaisten seosten valmistamiseen ja
tdsmadllisiin toimituksiin asti.

Yhti6é toimittaa 1700 eri tuotenimiketté ja 700 erilaista raaka-ainetta.
Vuonna 2023 Maustepalvelun liikevaihto oli 39,9 M€. Yhtié kuuluu
kansainvdéliseen Barentz-konserniin.

Maustepalvelun tehdas sijaitsee Hdmeenlinnassa Kantolan
teollisuusalueella I&helld Vanajaveden vesistdd, Idhialueella on runsaasti
muuta teollisuutta lisdksi rautatie on Iahellé.

Yhtién toimintaa ohjaavat asiakaslupaukset. Lue lisGd
www.maustepadlvelu.com

‘,@' Helpompaa ja nopeampaa tuotekehitystd

@ Menestystd osaamisellamme
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Toimitusjohtajan katsaus

MP-Maustepalvelu Oy:lla perustehtdvédndmme on tarjota asiakkaillemme ensiluokkaisia raaka-
aineita pitden samalla toimintamme vastuullisena. Olemme ottaneet tdmdan vastuullisuuden
huomioon ennen kaikkea raaka-aineiden toimittajien valinnassa ja omassa toiminnassamme.

Yrityksemme toiminnan l&htékohtiin kuuluvat muun muassa henkiléstémme motivointi ja
kannustaminen, toimintamme jatkuvan kehittdminen ja kannattavuus. Haluamme tarjota hyvét
olosuhteet henkildstdllemme kouluttautua, motivoitua ja kehittyd urallaan. Vakaa taloutemme
mahdollistaa vastuullisen yritystoiminnan kehittdmisen ja investoimalla tuotantolaitteisiin
parannamme ympdristévastuullisuuttamme.

Valitsemme toimittajamme vastuullisuusperiaatteet ja ostovaatimukset huomioiden. Edellytdmme
toimittajamme sitoutuvan Code of Conductin periaatteiden noudattamiseen.

Raaka-ainemarkkinat rauhoittuivat hieman vuoden 2023 aikana. Vendjan hydkkdys Ukrainaan
vaikutti vield tilanteeseen mutta olosuhteet kuitenkin paranivat ja raaka-aineita oli paremmin
saatavilla. Hintataso pysyi vield korkealla. Myés yleiskustannukset nousivat inflaation myé6té ja
kuljetuskustannuksiin on tullut maakohtaisia lisimaksuja. Raaka-ainehuollon turvaaminen on
vaatinut edelleen koko organisaatiolta suuria ponnisteluja. Toimitusvarmuus vuonna 2023 pysyi
hyvalla tasolla.

Yhtend keskeisimpind ympdristétavoitteinamme on pakkausjatemdadran vahentédminen,
kierratyksen tehostaminen ja energiankulutuksen hallinta Hdmeenlinnan tuotantolaitoksessamme.
Olemmekin siirtyneet kayttdmadan padstétdntd tuulienergiaa, joka on pienentanyt hiilijalanjalked
noin neljdnnekselld.

Naillé toimenpiteilld takaamme, ettd lilkketoimintamme on jatkossakin vastuullista, asiakkaitamme
ensiluokkaisella tavalla palvelevaa ja rakentuu edelleen jykevien perustukipilariemme pddlle:
terveys ja hyvinvointi, ihmisarvoinen tyd ja talouskasvu, yhteisty6 ja kumppanuus.

Mikko Salonen
toimitusjohtaja

maustepalvelu



Vastuullisuuden johtaminen

Maustepalvelu on suomalainen yhtid, joka on osa kansainvdlista
Barentz-konsernia. Yrityksen hallituksen jadsenind toimivat Barentz-
yhtiétéd edustanut Hidde van der Wal sekd yrityksen edustajat Mikko
Salonen ja Pirkko Monto. Toimitusjohtajana toimii Mikko Salonen.

Maustepalvelun operatiivisesta johtamisesta ja liikketoiminnan
tuloksesta vastaa toimitusjohtaja yhdessdé eri toimintojen vetdjien
kanssa.

Maustepalvelu noudattaa kaikessa toiminnassaan Barentz —konsernin
code of conduct -ohjeistusta ja Maustepalvelun eettisid
toimintaperiaatteita, jotka 16ytyvat yhtién verkkosivuilta.

Maustepalvelun kaikki toiminnot tayttavat kansainvdlisten
laatujérjestelmien standardit.

Yhtion toiminta tayttad seuraavat laatustandardit:
+ 1SO 14001:2015 ympadristdjarjestelma

+ I1SO 9001:2015 johtamisen laatujarjestelma
+ FSSC 22000:v5.1 elintarviketurvallisuusjarjestelma

maustepalvelu
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Megatrendit
Ja muutokset

Olemme tunnistaneet seuraavien megatrendien vaikuttavan toimintaamme ja pyrkineet varautumaan
niiden aiheuttamiin muutoksiin. Merkittvimpid rakenteellisiac muuttujia ympdaristéssémme ovat
ilmastonmuutoksen tuomat haasteet maataloudelle, digitalisaatio ja globalisaatio. Kuluttajatrendeistd
vaikuttavimpia ovat terveellisyyden ja luonnonmukaisuuden kysynndn kasvu. Uutena rakenteellisena
riskinéd on noussut kansainvalisen kauppapolitiikan jénnitteiden lisddntyminen sekd pandemia.

MEGATRENDI

MITEN VAIKUTTAA?

Monet mausteet kasvavat alueillg, joissa sddn adri-ilmiét vaikeuttavat kasvien viljelyd. Risking
on, ettd raaka-aineiden saatavuus heikkenee ja hinnat nousevat.

Kuluttajat haluavat elintarvikkeiltaan terveellisyytté ja luonnonmukaisuutta. Tdmaé ohjaa
tuotekehityksen suuntaa ja nostaa kysynt&d mm. kuiduille ja proteiini- ja tdrkkelystuotteille.

Digitalisaatio tehostaa toimintoja, helpottaa tuotteiden jdljitettavyyttd ja reseptiikan ylldpitoa,
mutta tekee myés tilaustoimitusketjusta haavoittuvan héiriétilanteissa sek& mahdollisuuden
tietoturvariskeille. Tekodlyn mukaan tulo on véistdmdaténtd ja se vaatii opettelua.

Maailman poliittisten jénnitteiden kasvu on aiheuttanut hairiétilanteita globaalissa
kaupankdynnissd. Pakotteet ja protektionistinen kauppapolitiikka vaikeuttavat raaka-aineiden
kulkeutumista eri valtioiden jo maanosien vdlilld. Tdmdé voi heikentdd sekd tuontia ettd vientid.

Globalisaatio on nopeuttanut mausteiden ja tuotteiden kuljettamista ja parantanut
saatavuutta, mutta kansainvdlisen kaupan globalisaatiokehitys on johtanut myds yritysten
yhdistymisiin ja jattimdisten konsernien syntyyn. Riskind on, ett& kansainvdalinen kaupankaynti
on jatkossa mahdollista vain isojen kansainvdalisten konsernien kesken. Koronakriisin myété
uusina globaaleina riskeiné toiminnoille ovat nousseet maailmanlaajuiset pandemiat.

maustepalvelu



YK- n keStOVG n Kestd@van kehityksen tavoitteet (Sustainable Development Goals, SDG) ovat universaaleja tavoitteita, jotka
e koskevat niin yrityksid, valtioita kuin jérjestdjakin. Ne ovat osa YK:n Agenda 2030 -toimenpideohjelmaa.
Agenda 2030 tavoitteena on poistaa kéyhyys, torjua eriarvoisuutta ja ehkdistd ilmastonmuutosta. Tavoitteet

kehityksen tulivat voimaan 2016.

tdvo Itteet Olemme sitoutuneet tukemaan kaikkia 17:68 kestédvan kehityksen tavoitetta. Lis@iksi olemme tunnistaneet
kolme olennaisinta tavoitetta sidosryhmiemme ja liikketoimintamme kannalta:

Vaadimme kestdvdn kehityksen periaatteiden noudattamista raaka-
ainetoimittajiltamme. Kannustamme eri maissa olevia kumppaneitamme
toimimaan yhé& vastuullisemmin. Toimimme kumppanina paikalliselle
yhteiséllemme ja tuemme alueellisen elinkeinoeldmdn kehittymista.

17 YHTEISTY0 JA

KUMPPANUUS

TERVEYTTAJA Koko toimintamme ja tuotekehityksemme perusajatuksena on tuottaa
HYVINVOINTIA terveellisid ja turvallisia ruoka-aineita. Piddmme henkil6stésté hyvad
huolta ja tarjoamme kattavan tydterveyshuollon.

Vastuullisuusasiat on huomioitu kaikessa likketoiminnassa ja yrityksen

IHMISARVOISTA T . e
TYOTA JA tulos on positiivinen. Terveen lilkketoiminnan avulla pystymme

TALOUSKASVUA kehittdmadn yrityksen toimintaa ja tarjoamaan pitk&aikaisia vakituisia
tyosuhteita. Otamme henkil6stén mukaan kehittdmadn yrityksen
toimintaa.

maustepalvelu



Yhteistyo
sidosryhmien
kanssa

Olemme sadanndllisesti yhteydessd keskeisimpiin sidosryhmiimme muun muassa kyselytutkimusten,
tapaamisten ja neuvotteluiden valitykselld. Olemme tunnistaneet eri sidosryhmien odotukset ja huolenaiheet,
joihin pyrimme vastaamaan kaikessa toiminnassamme. Ohessa lueteltu sidosryhmat ja heidén nakdkulmansa
vastuullisuuteen.

SIDOSRYHMA MITEN VAIKUTTAA?

Omistaijille olennaisinta on, ettd liikketoiminta on tervettd ja kannattavaa sekd vastuullista. Omistajien ja
hallituksen avulla mdadritelldan yhtiélle pidemman aikavdlin strategiset tavoitteet.

Asiakkaat toivovat yhtiéltd tarkkoja, nopeita ja laadukkaita toimituksia sekd apua uusien
elintarvikeinnovaatioiden, makuvariaatioiden ja reseptiikan kehitykseen. Tuoteturvallisuus on elintarvikealalla
toiminnan perusta. Kuluttajat toivovat liséksi elintarvikkeilta terveellisyyttd ja yhé& useammin luonnonmukaisuutta.

Henkildstolle tydpaikka luo eldmdn raamit ja taloudellista turvallisuutta. Tyépaikan on térkedd olla turvallinen ja
viihtyisd. Tydépaikan vastuullisuus on myds olennaista henkildstdlle. Inmiset haluavat, ettd heiddn tyénsaé kehittéé
yhteiskuntaa ja luo hyvinvointia ympdrilleen laajemmin.

Yhteiskunta edellyttdd, ettd yritykset luovat hyddyllisid tuotteita ja palveluita, noudattavat lakia ja asetuksia ja
ottavat huomion kuluttajat ja vastuun ympdristdsta. Yrityksilté odotetaan myés aktiivista ja avointa viestintad
toiminnastaan ja sen vaikutuksista. Tuotantolaitoksemme on sijainnut Hdmeenlinnassa useiden vuosikymmenien
ajan. Kaupungin tavoitteena on houkutella alueelle lisdd elintarvikealan toimijoita. Tuemme kaupunkia téssé
pyrkimyksessd, joka hyédyttédd kumpaakin osapuolta. Yhteisend tavoitteenamme on houkutella alueelle osaava
tyévoimaag, tarjota vakaita ja vastuullisia tydpaikkoja ja tuottaa kaupungille osaltamme verotuloja, joilla aluetta
voidaan kehittad hyvinvoivaksi ja virkedksi.

Tarkeimmadat palveluyhteistydkumppanit ovat kuljetus, siivous ja elintarvikelaboratoriot. Liséksi palveluina
hankitaan mm. laki- ja vartiointipalveluita. Yhteistyékumppanit odottavat pitkdaikaisia sopimuksia ja
luottamuksellista suhdetta

Raaka-aineet hankitaan hyvéksytyilté kotimaisilta ja kansainvalisiltd raaka-ainetoimittajilta. Raaka-
ainetoimittajat ovat kumppaneitamme, joiden kanssa luomme uusia innovaatioita. Raaka-ainetoimittajat
odottavat pitkdaikaista asiakassuhdetta jo me odotamme tasalaatuisia raaka-aineita luotettavina
ajantasaisina toimituksina.

maustepalvelu



Olennaisuus-
analyysi

Merkitys sidosryhmille
Asiakkaiden ja kumppaneiden tyytyvdisyyttd
tuotteiden laatuun ja toimitukseen seurataan
jatkuvan asiakaspalautejarjestelman avulla. 5
Raaka-ainetoimittajien vastuullisuutta 6
arvioidaan toimittajakyselyissd. Henkil6ston
tyytyvadisyyttd mitataan kahden vuoden
vdlein.

Lisdksi raportin yhteydessd haastateltiin osaa

keskeisist& sidosryhnman edustajia. Asiakkaille

ja raaka-ainetoimittaijille suunnatuissa 13
kyselyiss& Maustepalvelun toimintaa on

kuvattu erittdin vastuulliseksi. 11

1. Kannattava liikketoiminta

2. Hankintaketjun vastuullisuus

3. Tuotekehitys, joka tuottaa lisGarvoa asiakkaille

4. Korruption vastaisuus

5. Luottamuksellisuus 14

Asiakastyytyvdisyys
Henkiléstén hyvinvointi

10

12

6
7
8. Henkildstdn osaaminen
9. Tyoturvallisuus

10. Tuoteturvallisuus

1. Logistiikkatoimintojen optimointi

12. Havikin hallinta, jatehuolto ja  kierrdtys
13. Energiatehokas toiminta

14. Vedenkulutus

>

Merkitys ympdaristolle

maustepalvelu
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Vastuullisuusteemat

Vastuullisuusraporttimme jakautuu neljén olennaisimman
vastuullisuusteeman ympdrille, jotka kattavat taloudellisen-,
sosiaalisen- ja ympdristévastuullisuuden aihealueet (ESG). Néiden
teemojen osalta olemme mddritelleet pidemman aikavdlin
vastuullisuustavoitteet. Tavoitteet ja niiden edistys sekd saavutukset
vuoden 2023 osalta on esitelty teema kerrallaan. Liséksi ne on luetteloitu
vastuullisuusohjelman tavoitteissa (s.12).

Ensimmadinen teema kdsittelee sosiaalista vastuullisuutta, toinen
tuotetta ja tuotekehitystd, kolmas taloudellista vastuullisuutta ja neljas
ympdristévastuullisuutta.

LUOTETTAVA KUMPPANI

« Asiakastyytyvdisyys

*  Luotettava kumppani

* Henkildéstén osaaminen ja hyvinvointi

« Hyvd kumppani alueelle ja palveluntarjoagijille

KEHITTYVA, TERVEELLINEN JA TURVALLINEN TUOTE

« Terveyttd edistavdt tuotteet ja tuoteinnovaatiot
« Tuoteturvallisuus ja laatu

VAHVA JA REILU TALOUS

« Kannattava liiketoiminta
«  Hankintakaytantdjen vastuullisuus
* Raaka-ainetoimittajien vastuullisuus

VASTUU YMPARISTOSTA

+ Logistiikka

« Tuotantolaitoksen energiatehokkuus

« Jdatteenkdsittely, kierratys ja havikin véhentdminen
« Hiilijalanjalki

+ Vedenkulutus

maustepalvelu
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Vastuullisuus — tavoitteet

VASTUULLISUUSTEEMA

LUOTETTAVA KUMPPANI

%

VASTUULLISUUSNAKOKULMA

Asiakastyytyvaisyys
Ty6hyvinvoinnin ja osaamisen
parantaminen

Osaava kumppani asiakkaille

TAVOITTEET VUOSILLE 2020-2025

e Asiakastyytyvaisyyskyselyn NPS pysyy yli 50 pisteessa

e Eilainkaan virhepalautusta, jonka vakavuus ylittaa arvon 5 (ks. s. 21)

¢ Asiakaslupaus: toimitusvarmuuden ylldpitdminen

* 0 tyotapaturmaa

* Raaka-ainekatsaus —markkinaraportin toimittaminen vuosittain

* Henkilostolle ja asiakkaille suunnatun viestinnan parantaminen ja
lisddminen mm. tiedotteiden avulla

* Henkiloston koulutuksen ylldpitédminen

SAAVUTUKSET 2023

Asiakastyytyvaisyyskyselyn (vuodelta 2022) NPS-luku 58

Yksi virhepalautus, jonka vakavuus ylittaa pistearvon 5

(ks. sivu 21)

3 tyotapaturmaa

Raaka-ainekatsaus -markkinointikatsauksen toimittaminen asiakkaille
Asiakastoimitusten toimitusvarmuus 99%

KEHITTYVA, TERVEELLINEN
JA TURVALLINEN TUOTE

=

Tuoteturvallisuus

¢ 0 tuotteen takaisinvetoa

* Alle 0,8 virhepalautepistetta 100t tuotantokiloa kohden

¢ Uudet laitehankinnat

¢ ”Oivallisin” —laatutulos omavalvonnan Oiva-tarkastuksissa

1 tuotteen takaisinveto
Vuonna 2023 virhepalautuspisteet 100t tuotantokiloa kohden oli 0,65
Oiva-tarkastuksessa ”oivallinen” —laatutulos (v.2023)

REILU TALOUS

U

Kannattava lilketoiminta

Kestavat hankintakdytannot
Toimittajien sosiaalisen vastuullisuuden
varmistaminen (hankintaketjun
vastuullisuus)

Korruption vastaisuus

* Kannattava ja kasvava liiketoiminta

MP:n oma code of conduct kdytdssa
Kartoitettu toimittajien sitoutuminen sosiaaliseen vastuullisuuteen ja
korruption ehkaisyyn

VASTUU YMPARISTOSTA

%

Logistiikkatoimintojen optimointi
Jatehuolto ja kierratys

Havikin vahentdminen
Energiatehokkuus tuotantolaitoksessa
Vedenkulutus

* Kontti/tdysautokuljetukset 77%

* Sisdisten kuljetusten vdhentaminen

¢ Energiajatteen (sis. pahvin) osuus kokonaisjatemaarasta 80%

* Valmistettujen tuotteiden pakkausmateriaalin maara alle 1,1%
valmistuskiloa kohden

e Sahkoéenergian kulutus 0,16 kWh/ valmistus kg

* Vedenkulutus 0,51/ valmistettu kg

74% kuljetuksista tdysissa konteissa

Energia- ja pahvijatteen osuus kokonaisjatemaarasta 58%
Valmistettujen tuotteiden pakkausmateriaalien maara 1,3%
Sahkoenergian kulutus 0,20 kWh/valmistus kg
Vedenkulutus 0,57 I/valmistettu kg

maustepalvelu
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Luotettava

kumppani




Asiakastyytyvdisyys — asiantunteva kumppani

Asiakkainamme ovat elintarviketeollisuus, kuten valmisruokien
valmistajat, lihajalostamot, meijeriyhtidt ja leipomot.

Elintarviketeollisuudessa tuoteturvallisuus on kaiken toiminnan
perusedellytys. Asiakkaidemme liiketoiminnan kannalta on myés
keskeistd, ettd tuotteiden toimitus on nopeaa ja varmaga, ja
pakkauskoot ovat juuri sopivat ja helposti kaytettavat.

Tuoteturvallisuuden ja hyvan asiakaspalvelun taustalla toimii
hankintaketjumme, joka on osaamisemme perusta. Seuraamme
maailman makutrendien muutoksia ja raaka-aineiden
saatavuutta. Olemme asiakkaillemme apuna uusien tuotteiden
kehittelyssd. Tarjoamme asiakkaillemme erilaisia raataldityjé
makuja ja joka vuosi tuomme markkinoille kymmenid uusia
tuotteita.

Teemme laajan asiakastyytyvdisyyskyselyn kahden-kolmen
vuoden vdlein. Viimeisin tutkimus on vuodelta 2022.

CF Asiakkaat ovat erityisen tyytyvaisia
asiakaspalvelun palvelualttiuteen, yrityksen
luotettavuuteen yhteistybkumppanina ja
tuotteiden ja palveluiden laatuun.

Net Promoter Score Asiakasuskollisuus
Vastauksia 165

Y
NPS 58
0 100

Tuotevirhepalautteiden pisteytys 2023

W Lisaad ostoja
m Ostaa saman verran

Vihent33/Ei osaa sanoa

m 1-2 pisteen palautteita
W 3-4 pisteen palautteita
5 pisteen palautteita

myli 5 pisteen palautteet

Palautteet pisteytetdan vakavuuden mukaan.
5 ja sitd korkeammista pisteista on aiheutunut
hairiota asiakkaan toimintaan. Lue lisda s.21.

maustepalvelu
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Henkiloston osaaminen ja hyvinvointi

B naisia m alle 40v

m miehii myli 40v

Henkilosto + Henkildstéstd 93 % prosenttia on toistaiseksi
voimassa olevassa tydsuhteessa
« Tydsuhteen keskiarvoik& 14 v
7 6 + Ldheltd piti —tilanteita on sattunut 22 kpl
+ Tyoétapaturmia on ollut 4 kpl

Vakituista + Sairaspoissaoloja oli tuotannon
tyéntekijad tyontekij6illa 8,4 % ja toimihenkiléilla 3,2 %
tyéajasta

Henkildstén hyvinvoinnin kehittdmisessé panostamme hyvadan ja
tasapuoliseen johtamiseen sekd turvallisen tydympdriston yllapitémiseen.
My®&s tydntekijéiden osaamisen jatkuva kehittdminen on meille tarkedd.

Tavoitteena on tybolojen, yksilon ja tydyhteisdn turvallisuuden, tyé- ja
toimintakyvyn sek& henkisen hyvinvoinnin ja turvallisuuden yllapitdminen
sekd& parantaminen.

Suurin osa henkildkunnastamme on ollut meillg tdéissd jo vuosikymmenien
ajan ja siksi tydntekijéiden ikdantyminen on tullut ajankohtaiseksi. Tarjoamme
henkildkunnalle kattavan tyéterveyden lisdksi likuntaetuja sekd tydsuhteen
kestoon perustuvat lisGvapaat. Fyysisen hyvinvoinnin ohella kehitdmme
keinoja henkisen hyvinvoinnin parantamiseen. Olemme ottaneet kdyttédn
ohjelmat tyépaikkahd&irinndn ja pdihdekdytdn ehkdisemiseksi.

Henkildstén mielipide on meille tarked. Siksi kdytéssédmme on
aloitejarjestelmd, jonka tarkoitus on tuoda esille henkil6stén kehitysideoita.

Teemme laajan henkildstétyytyvdisyyskyselyn joka toinen vuosi, minké
perusteella kehitdmme henkildstdon tydhyvinvointia. Vuoden 2023
tydtyytyvéisyyskyselyn mukaan eniten arvostetaan tydterveyttd /
tyéturvallisuutta, hyvad tydilmapiirié ja yhtidn jatkuvuutta. Kehityskohteita
I16ytyy mm. tyéyhteisbtaitojen kehittimisessg, eri toimintojen yhteisty6ssd ja
tiedonkulussa.

maustepalvelu
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Luotettava kumppani palveluntarjogijille

Maustepalvelu hankkii yli miljoonalla eurolla vuosittain
palveluita ulkopuolisilta palveluntarjoaqijilta. Yrityksen
térkeimmat ulkopuoliset palveluntarjoajat vastaavat
tuotantolaitoksen siivouksesta ja logistiikasta. Siivous on
elintarvikeyrityksessd térked osa tuotannon turvallisuutta
ja yhteisty6n sujuminen siivousyrityksen kanssa on
avainroolissa tuotannon korkean laadun
varmistamiseksi. 1ISO 45001:2018

Yhteistydmme Maustepalvelun kanssa alkoi jo vuonna 2013. Maustepalvelun
tiloissa tydskentelee sédnndllisesti noin yhdeksdén siivoojaa, palveluohjaaja ja
palveluesihenkild. Tuotantolaitoksessa siivoaminen vaatii erityistd osaamista ja
perehtymistd sekd asiakkaan prosessien ymmartdmista.

RTK-Palvelun arvoissa ndkyvat vahvasti asiakaskeskeisyys ja jatkuva
kehittdminen. Maustepalvelun kanssa kehitimme yhteisté viestintddmme
palvelun tuottamisesta ja seurannasta. Tdimd& mahdollisti sen, ettd
omavalvontamme sekd jaoksottaisten téiden kuittaukset ovat asiakkaalla heti
luettavissa. Pdivitimme myds pesuohjeitamme sekd kaytdssé olevaa
puhdistusainevalikoimaamme muuttuneiden vaatimusten mukaisiksi.
Yhteistydmme Maustepalvelun kanssa on avointa ja mutkatonta.

Otimme kdytt66n uuden laadunvalvontajdrjestelmdn, jossa sanallisen arvioinnin
liséiksi on myds kuvia laatukierrokselta. TdmMa sujuvoittaa asioiden toteamista ja
kehittdmissd yhdessé Maustepalvelun sek& oman henkiléstdmme kanssa.
Asiakkaan tilat ja toiminta muuttuivat remontin yhteydessd. Pdivitimme
palvelukuvauksiomme ja teimme kuvallisia ohjeita tyéntekijéillemme
varmistamaan toimintaamme. Samassa yhteydessa pdivitimme
tyéntekijdidemme tydohjeita monikielisiksi.

Asiakkaan ja henkiléstdmme vdlittdmisen lisdksi vastuullisuus ja innovatiivisuus
ovat meille térkeitd asioita.

Kirsi Kolehmainen
Yksikénpdadllikkd, RTK-Palvelu Oy

maustepalvelu
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Hyva kumppani alueelle

Maustepalvelulla ja Hdmeenlinnan kaupungilla on pitka
historia yhdessa. Yhtién tuotantolaitokset ovat sijainneet
kaupungissa jo 1950-luvulta Idhtien.

Ymmarrdmme vastuumme ja merkityksemme alueen
kehitykselle. Yritykset, jotka toimivat pitk&djénteisesti, ovat
arvokkaita tyollisyyden ja verotulojen yllGpitdmiseksi
kaupungissa. Kun ne tekevat tutkimusta ja kehitystyota
sek& menestyvat globaaleilla markkinoilla, ne luovat
paljon lisGarvoa koko kaupungille.

Maustepalvelu tekee tiivistd yhteisty6ta paikallisen
ammattikorkeakoulun HAMK:n kanssa ja tarjoaa
kesatoitd sekd harjoittelupaikkoja opiskelijoille. Monet
opiskelijat ovat pdatyneet myds vakituisiksi tydntekijoiksi.

HAASTATTELU

Maustepalvelulla ja Hdmeenlinnan
kaupungilla on pitk& historia yhdessa.
Kaupungin kannalta yhteisty6 on toimivaa,
hedelmdllistd ja asukkaille hyédyllista.
Pitkdjénteisesti toimivat ja alueelle investoivat
yritykset ovat arvokkaita seudun tydllisyydelle
ja elinvoimalle. Kun yritykset tekevat
tutkimusta ja kehitysty6té sek& menestyvat
globaaleilla markkinoilla, ne luovat samailla
lisdarvoa myoés kaupungille ja yhteisoélle.
Maustepalvelu on tdllainen elinvoimaa
ympdrilleen tuova yritys.

Elintarviketeollisuus on kokonaisuutena térked
teollisuudenala Hdmeenlinnalle. Yritykset
tukevat toisiaan, alihankintaketju hyétyy ja
elinkeinoeldma kasvaa. Tallé kaikella on
laajoja positiivisia vaikutuksia.

Olli-Poika Parviainen
H&meenlinnan kaupunginjohtaja

maustepalvelu
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Terveyttd edistavat tuotteet ja tuoteinnovaatiot

Miellytt&dvéa makuelédmys on hyvin oleellista elintarvikkeissa. Mikdli
ruoka ei maistu hyvaltg, se paatyy havikiksi ja silloin koko
tuotantoketju on tehnyt turhaa ty6td ja raaka-aineita on tuhlattu.

Kaytédssdmme on jatkuvasti erilaisia kuluttajatrenditutkimuksia ja
k&dymme niitd 1dpi yhdessd asiakkaidemme kanssa. Julkaisemme
siihen liittyv&& materiaalia myoés verkkosivuillamme.

Kuluttajat arvostavat elintarvikkeissaan hyvén maun liséksi myos
terveellisyyttd ja luonnonmukaisuutta. Tima ohjaa tuotekehityksen
suuntaa ja nostaa kysyntdad tietyille raaka-aineille muun muassa
erilaisille kuiduille ja kasviproteiinivalmisteille.

Otamme ravitsemukselliset ja terveysnakdkulmat huomioon
tuotekehityksessimme ja luomme yhdessd asiakkaidemme
kanssa terveellisi@ tuotteitq, joita kuluttajat voivat nauttia turvallisin
mielin.

maustepalvelu
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Kuluttajatrendit 2024

KOTIKESKEISTA ELAMAA

Pandemia opetti ihmiset nauttimaan
kodista, ja kotona vietetddn nyt enemmdn
aikaa ahdistavien maailmantapahtumien
vuoksi. TdMA& muutos ndkyy kotiruokailun
merkittévassd kasvussa globaalisti, kun
kuluttajat syévat mieluummin kotona kuin
ulkona. Lisdksi suurin osa kuluttajista suosii
matkustaessaan kevyempid kotitekoisia
vdlipaloja, matkan varrelta 16ytyvien
vaihtoehtojen sijaan.

YHTEYDEN ARVOSTUS KAYTANNOLLISIA OSTOKSIA

Globaalien kriisien keskelld perhe, ystavat Digitaalisesti alykkaat kuluttajat hallitsevat
ja yhteisd koetaan tdrkeind ilon I&hteind ja paremmin talouttansa ja 16ytavat tapoja
stressin poistajina. Monet tukevat ansaita tai sdastdd rahaa. Tésté on usein
aktiivisesti paikallisia tuottajia ja yrittdjié niin taloudellista kuin ekologistakin hyotyd.

Monet kuluttajat ovat omavaraisempia
taloudellisista syistd, ja joka viides tekee
ostoksia verkossa v&hent&dkseen
polttoainekustannuksia.

sosiaalisen ja eettisen vastuun vuoksi.
Liséksi merkittavé osa kuluttajista aikoo
panostaa kotikdyttédn tarkoitettuihin
erikoisruoka- ja juomatarvikkeisiin.

maustepalvelu
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Sertifioitua laatua ja turvallisuutta

Toimintamme tayttdd laatu- ympdristé- ja tuoteturvallisuus-
standardien vaatimukset, joita valvotaan sisdisin ja ulkoisin
auditoinnein.

Saapuvista raaka-aine-eristd ja valmistetuista seoksista otetaan
ndytteet tutkimuksia varten ennalta laaditun riskinarviointi-
suunnitelman mukaisesti. Suunnitelmaan sisdaltyy myés
tuotantotilojen ja -laitteiden puhtauden jatkuva seuraaminen sekdé
jatkuva jdljitettdvyyden yllGpitdminen toiminnanohjausjdrjestelman
avulla.

Omavalvonnan toimivuutta seuraa paikallinen viranomainen Oiva-
tarkastuksilla. Tavoitteemme yllapitad “Oivallisin” -tarkastustulos.
Tuloksemme ovat kaikille saatavana verkkosivuillamme.

Olemme toteuttaneet mittavan investointiohjelman vuosina 2021-2023
joka jatkuu viel& vuonna 2024, jolloin tulemme muuttamaan

tuotantoprosessia lisGdtdksemme tuoteturvallisuutta entisestdan (s.24).

Seuraamme tuotteidemme ja palvelumme laatua

sekd turvallisuutta tuotepalautteiden pisteytysjdrjestelmallé.
Pisteytysjdrjestelmdssad yli 5 pisteen tulos on vaikuttanut
asiakkaan tuotantoon, 10 pisteen tulos olisi vakavuudeltaan
sellainen, jossa tuotanto olisi jouduttu keskeyttdmaan.
Tallaisia vakavia tuotevirheité ei ole sattunut. Viiden pisteen ja
sen alle olevat virhepalautteet ovat pienimuotoisempia
virheitd.

Tavoitteenamme on, ettd emme saa ainuttakaan yli 5 pisteen
tuotevirhepalautetta. Toinen tavoitteemme on, ettéd saamme
korkeintaan keskimddrin 0,8 pistettd tuotevirhepalautteista
jokaista tuottamaamme 100 000 kiloa kohden. Léydat vuoden
2023 pisteytyksen ja saavutukset s. 12 ja 14.

maustepalvelu
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Kannattava liiketoiminta

Kannattava liikketoiminta takaa yrityksen jatkuvuuden.
Maustepalvelu on tehnyt tasaista liiketoimintaa jo 75 vuoden
ajan.

Maustepalvelun liikkevaihto vuonna 2023 oli 39,9 M€. Liikevaihto
nousi edellisvuodesta noin 6 %. Yrityksen liikevaihdosta 12 %
tulee viennistd padasiassa Lansi-Eurooppaan.

Myynnin ja viennin kehitys (t€)
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Laadukas kasvu investointisuunnitelman avulla

Maustepalvelu laajensi toimintaansa Kantolan teollisuusalueellq,
jonne valmistui uusi logistiikka- ja varastorakennus syksyllé 2021.
Uuteen varastoon toimitiloihin saatiin keskitettyé niin raaka-
aineiden kuin I&htevankin tavaran varasto.

Yrityksen toiminta on kasvanut viime vuosien aikana ja uusilla
toimivilla tiloilla saadaan toimintaa tehostettua entisestddn, kun
suunnitelma on kokonaan valmis 2024. Suunnitelman edetessd
olemme investoineet uusia sekoittimia ja tulemme muuttamaan
tuotannon tyéskentelytapoja..

Haluamme jatkossakin pitéé korkean laatutason
lopputuotteissamme ja otamme siksi tuotannossa huomioon
erityisesti allergeenit ja niiden kontaminaation hallinnan.
Panostamme ndihin asioihin merkittavasti, jotta meilld riittédd
kapasiteettia palvella asiakkaitamme ensiluokkaisesti
toimintamme kasvaessa.

"Tahtddmme laadukkaaseen kasvuun asiakkaidemme kanssa
ja siksi tekemd@mme investointisuunnitelma auttaa meité
vastaamaan kasvaviin asiakasvaatimuksiin nyt ja
tulevaisuudessa”, kertoo toimitusjohtajaomme Mikko Salonen.

Talla investointisuunnitelmalla takaamme, etté
liketoimintamme on jatkossakin laadukasta ja turvallista sekd
rakentuu edelleenkin peruspilariemme pddlle:
luottamuksellisuus, asiantunteva palvelu, vastuullisuus ja
kannattavuus.
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Toimintaperiaatteet (Code of Conduct)

Maustepalvelu on osa Barentz-konsernig, joka on
maailmanlaajuinen elintarvike- ja lddketeollisuuden raaka-
aineiden jakelija. Kansainvalinen osaaminen ja verkostot luovat
ainutlaatuisia synergioita asiakkaillemme ja syventavat
asiantuntemustamme. Barentzin ansiosta pystymme tarjoamaan
asiakkaillermme p&dsyn parhaisiin saatavilla oleviin raaka-
aineratkaisuihin.

Barentzin keskeisid liiketoiminta-arvoja ovat rehellisyys,
lGpindkyvyys ja laillisuus. Odotamme samojen arvojen
noudattamista myds toimittajiltamme. Vaadimme kaikilta
toimittajiltamme eettisten toimintaperiaatteiden noudattamista.

Toimintaperiaatteissa huomioidaan ympdristévastuullisuus,
sosiaalinen vastuullisuus, tyéntekijéiden oikeudet, turvallisuus ja
yritysetiikka.

Ladhdemme siitd, ettd kaikissa olosuhteissa noudatetaan paikallista
lains&ddantdd ja silloin, kun paikallinen laki ja m&daraykset ovat
vahemmadn rajoittavia kuin toimintaperiaatteemme, toimittajan
tulee noudattaa sopimuksiemme mukaisia toimintaperiaatteita.

Toimintaperiaatteemme nojaavat kansainvalisiin sopimuksiin
kuten YK:n periaatteet yritysten ihnmisoikeusvastuusta,
kansainvdlisen tydjarjestdn ILO:n yleissopimukset, ETI:n (Ethical
Trade Initiative) perussddnnét, YK:n Global Combat -aloite ja
YK:n kest&vdn kehityksen periaatteet.

Barentz supplier code of conduct

i |
Barentz Supplier Code of
Conduct

maustepalvelu
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https://www.barentz.com/knowledge/supplier-code-of-conduct/#section-0

Raaka-aineiden toimittajien vastuullisuuden kartoitus

Olemme kartoittaneet vuodesta 2018 I&htien raaka-aineentoimittajiemme
vastuullisuutta toimittajakyselyilld. Viimeisin kysely tehtiin vuonna 2023.
Hankimme raaka-aineita tai pakkauksia yhteensd 216 toimittajalta. Osa
toimittajista tuottaa raaka-aineita BSCI-maista. Kokonaisuutena toimittajien
vastuullisuus on parantunut ja kdytdnndssd kaikilla toimittajilla on jo kdytdssa
toimenpiteitd ympdristévastuullisuuden ja tuoteturvallisuuden varmistamiseksi.
Myds sosiaalisen vastuullisuuden seuraaminen on lisGdntynyt.

Vastuullisuuden varmistaminen I&pi koko toimintaketjun on yksi Maustepalvelun
térkeimmistd vastuullisuustavoitteista.

Sosiaalisen vastuun jarjestelma Ympadristovastuujarjestelma Tuoteturvallisuusjarjestelma

m Sertifioitu
m Sertifioitu m Sertifioitu (BRC,

B Toimenpiteet FSSC 22000, IFS)

kdaynnissa
m Ei sertifioitu

B Toimenpiteet
kdynnissa

m Ei sertifioitu
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Ympdristoohjelman johtaminen

Maustepalvelulla on omaa toimitilaa noin. 9 000m?, joista noin 7500mM? on
tuotannon kaytéssd. Vuokratiloja noin 5000m?2.

Maustepalvelun ympdristévastuullisuuden tavoitteena on hallita
energiankdyttéd tuotantolaitoksessa, véhentad toimintaketjun jGtemadria
ja minimoida kuljetusten padastdjé@ mahdollisuuksien mukaan.
Padsialliseksi energiaksi on valittu tuuliséhkd vuonna 2021. Uusissa
investoinneista huomioidaan energiatehokkuus, myos aurinkoséhkéd on
tulossa vuodelle 2024.

Yritykselle on laadittu ympdristéohjelma, joka perustuu toimitusjohtajan
laatimaan ja hyvaksymadan ympdristépolitiikkaan, sekd
ympdaristépadmadriin.

Maustepalvelun ympdaristéndkdkohdat on kartoitettu
ympdristékatselmuksen suorituksen yhteydessd, joka tarkastetaan
vuosittain.

YMPARISTONAKOKOHDAT

* Raaka-ainepakkausjate

+ Raaka-aineiden kuljetukset

+ Tuotteiden pakkausmateriaalit

+ Valmiiden tuotteiden kuljetukset

* Energiankdyttd

 Vedenkulutus

maustepalvelu
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Logistiikka

Logistiikan toimivuus on yrityksen toiminnan kannalta kriittinen.
Logistiikkaketju ulottuu maahantuonnista asiakastoimituksiin. Logistiikkaketjua
on hiottu vuosien varrella ja rahtilikenteen ympadaristéjalanjalked pyritadn
pienentdmdadn. Kaikki rahdit laivoissa ja pyérien padlléd toteutetaan
mahdollisimman taysind lasteina kuljetusmatkojen véhentdmiseksi.
Kuljetusyrityksi& kilpailutettaessa otetaan huomioon padstdjen
vé@hentdminen. Tavoitteena on, ettd 77% kuljetuksista suoritetaan auton tai
kontin koko kapasiteettia hyddyntden. Vuonna 2023 toteutuma oli jonkin
verran t&émaén alle (74%). Raaka-aineiden kuljetuksen osuus yrityksen
hiilijalanjéljessé on noin 85 prosenttia.

Kuljetusten

jakautuminen
m EU (laiva, rekka)

m Suomi (rekka)
EU:n ulkopuoliset

m Lentorahti
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Energiankulutus

Tuotantolaitoksen kokonaisenergiakulutus oli 1443 MWh. Tuotantolaitos
siirtyi kayttdmadn pelkdstédan tuulienergiaa syyskuussa 2021. SGhkon
toimitti 2023 Vare Oy. Omia tuotantotiloja ei ole kytketty
kaukol&dmpdverkkoon, ldmpdenergia tuotetaan sahkdlld ja ilma-
vesildmpdpumpuilla.

Energiankulutusta seurataan suhteessa tuotantoon. Vuonna 2023 yhtién
energiankulutus suhteessa tuotantokiloa kohden oli 0,20 kWh. Energian
kdytté6dn vaikuttaa eniten talven sddolot. Vuonna 2023 energiankulutus oli
tuotantokiloa kohden suhteutettuna tavoitetta suurempi.

Yhtién omistuksessa ei ole kuljetuskalustoa. Yhtién kolmella leasingautoilla
ajettiin yhteensd noin 140 000 kilometrid.

Tavoitteemme vuonna 2023 oli kuluttaa 0,16 kWh energia valmistettua
tuotekiloa kohti.

maustepalvelu
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Siirtyminen tuulienergiaan

Maustepalvelu siirtyi hyédyntdmadn pelkdstadn tuulienergiaa elokuussa
2021 shkdénkaytéssaddn. Samalla lunastimme yhden tdrkedn
vastuullisuustavoitteemme: energiankulutuksemme hallinta.

TuulisGhké6n siirtymiselld on paljon positiivisia vaikutuksia Maustepalvelulle,
sillé yhtié hydédyntad sdhkdd myés [dmmityksessa.

"Mausteet ovat pieni, mutta samalla hyvin olennainen osa elintarvikkeita.
Jotta padsemme lopullisesti eroon fossiilisista energialdhteistd, on meistd
jokaisen teht&vd osansa”, sanoo toimitusjohtaja Mikko Salonen.

maustepalvelu
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Vedenkulutus

Maustepalvelu toimii alueellg, jossa veden saatavuus ja saastuminen
ei ole ongelma ja veden kulutus on tuotannossa vahdaistd. Vettd
kdytetddn I&dhinné pesuun ja siivoukseen.

Kaytetty vesi saadaan kunnallisen vesijohtoverkon kautta ja jatevesi
poistuu kunnalliselle jGtevesilaitokselle. Suhteutettuna
tuotantomadrédan vedenkulutus oli 0,57 I/tuotantokilo, miké on
tavoitteen mukaista.

Vuonna 2023 vedenkulutusta on pystytty hallitsemaan entistd
tarkemmin uusien sekoittimien ansiosta. Uusissa sekoittimissa on
pesujdrjestelma, joka véhentdd mekaanista pesutarvetta.

Kuva: Miika Kangasniemi / Himeenlinnan kaupunki
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Maustepalvelun hiilijalanjalki koostuu raaka-aineiden kuljetuksista, séhkdnkulutuksesta, jatteen kdasittelystd ja likematkustamisesta.

Yritys siirtyi kayttdmadn pelkdstadan tuulishkdé elokuussa 2021 ja tuulisGhkdn kdyttd on alentanut selvdsti yrityksen hiilijalanjalked.
Yritys selvittd& parhaillaan mahdollisuuksia hyédyntdd myds aurinkoenergiaa. Jatteen lajittelua ja kierrdtystd on tehostettu.

Yritys on kompensoinut osan kuljetuksesta aiheutuneista hiilipddstdistd. Kompensointia ei ole huomioitu hiilijalanjalkilaskelmissa.

Suhteutettuna valmiisiin myytyihin tuotteisiin pddstdt ovat 0,047 kgCO2-ekv [ myyty kg. Tuotantolaitoksen oman tuotannon maard
oli 7,1 milj. kg 2023.

Myyntivolyymi (kg)/ Tuotantolaitoksen kokonaispaastot

(kgCO2-ekv) Paastot (kgCO2-ekv) /myyntivolyymi (kg)

12000000 0,058
0,056

10000000 0,054
8000000 0,052
6000000 0,05
0,048

4000000 0,046
2000000 0,044
0,042

0 || || [ | [ | [
2019 2020 2021 2022 2023
2019 2020 2021 2022 2023

= (C02-ekv/sold production
B Sold production kg B Company Co2-ekv
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401,0 tCO2-ekv

Maustepalvelun hiilidioksidip&dastot on laskettu GHG
Protocol -standardin mukaisesti. Maustepalvelun suoria
hiilidioksidipadstojé (Scope 1) ei ole, sillé yritys ei kaytd
ldmpodenergiaa, vaan ldmpo tuotetaan sahkéllé ja ilma-
vesildmpdpumppujen avulla. Yritykselld ei ole mydskddn
omaa kuljetuskalustoa. Yhtiélld ei ole p&dstdjé ostetun
séihkdenergian kaytdsté (Scope 2), silld yhtié ostaa
tuulishkdd. Ostosdhkon alkuperd oli Vare Oy. Vdlillisiin
hiilidioksidipadastéihin(Scope 3) kuuluu ulkopuolisilta
kuljetusyhtibilté ostetut kuljetukset ja rahdit, leasing-
autojen kayttd, likematkustaminen ja jGtehuolto. Rahdit ja
kuljetukset sisaltévat raaka-ainekuljetukset
tuotantolaitokselle. Valmiiden tuotteiden
asiakaskuljetukset ja tuulisGhkdn epdsuorat padstdt on
rajattu pois.

Séhko (tuuli, kaytto) 1443540 kWh 0 1)
2
Kuljetukset ja rahdit 7,9 milj. kg 332353.0 82 % )
Leasing-autoetu ja 140 000 km 31250,0 g% 3
liikematkustaminen
4)
Jatehuolto 199,3 tKg 37470,57 10 %
401073,57

1) Tuulisdhkén epdsuorat (Scope 3) padstét ovat laskennallisesti Ympdristokeskuksen mukaan 11
kg/MWh. Tuulishkén epdésuoria padstdjd ei ole otettu huomioon laskelmissa ténd vuonna.

2) Kuljetukset sisaltavat raaka-aineiden kuljetukset alkuperdisl@hteeltd tuotantolaitokselle
(well to wheel, EU ja EU:n ulkopuolelta). Kuljetuskilometrit ja CO2-p&dstét on ilmoitettu
kuljetusyhtiéiden raporteissa. Valmiiden tuotteiden asiakaskuljetukset on rajattu pois.

3) Leasing-autot, lentomatkat ja laivamatkat. Yhtiéllié on 5 leasing-autoq, joista kolme on
sahkdéautoja, 1 hybridi ja 1 diesel. Autoilla on ajettu yhteensd 140 000 km. P&dstoét laskettu WWF

liImastolaskurin avulla.

4) Yhtié on kierrattanyt 199,3 t jatettd vuonna 2023, josta energiajétteen ja pahvin osuus on 58,1 %.
Padstdjen osuus laskettu Syken Y-Hiilari —laskuohjelmalla.
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Jatteenkadsittely, kierratys ja havikin vahentdminen

Yrityksen tuotantolaitoksessa lgjitellaan pakkausjatteité kuten pahvia,
paperia, muoviag, puuta ja metallia. Jatteet pyritddn kierrattdmadn ja
hyétykdayttdmadn energiana mahdollisimman paljon, jotta
kaatopaikalle menevdd jatettd syntyisi mahdollisimman vahan.

Raaka-aineiden ostosopimuksissa pyydetddn toimittajilta tiedot
raaka-aineiden pakkausmateriaaleista.

Tarked osa yrityksen asiakaspalvelua on tuotteiden koostumuksen ja
pakkauskoon radtaldinti asiakasyritysten tuotantolaitoksille sopiviksi.
Tadma lisdd jonkin verran muovipakkausmateriaalien kulutusta.
Jokaisessa tuote-erdss@ muovipakkausmateriaalin méaaré
optimoidaan kuitenkin siten, ettd turhaa pakkausjatettd ei synny.

Yritys seuraa jatteen madardad suhteessa valmistusmadarddn. Vuonna
2023 jatettd syntyi yhteensd 199 310 kiloq, joka vastaa 2,7 prosenttia
tuotantolaitoksen valmistuskiloa kohden.

Vuoden 2023 sekajdtemdadrd nousi edellisvuoteen verrattuna
investoinneista johtuvien lisdjatteiden vuoksi.

2024 TAVOITTEET

Vahentad jatteen madrd 2,3 % valmistuskiloja kohden
«  Kirkkaan muovin ja pahvin kerdyksen tehostaminen

« Havikin véhentéminen

Jatteenkierrdtys 2023

B Energia
Seka

B Pahvi
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Julkaisupdivdmadra 8.4.2024 Hadmeenlinna

Tdmda vastuullisuusraportti myoétdilee GRI
vastuullisuusraportoinnin standardia. Raportin on tuottanut
MP-Maustepalvelu Oy:lle Outi Toivanen-Visti/Jevdokia Oy.
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